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RESUMEN
El trabajo social sociojurídico y forense es un campo en el que el profesional de trabajo social
interviene en procesos de trasgresión a la norma, procesos vinculados con la ley, reeducación,
resocialización, restitución de derechos, peritaje social, entre otras actividades que requiera la
administración de la justicia. En Colombia, no hay estudios que informen sobre las actividades
que realizan los trabajadores sociales en ese campo, razón por la cual surge tanto el interés como
la necesidad de caracterizar los saberes y prácticas del trabajador social en el ámbito forense y
sociojurídico en instituciones públicas situadas en la ciudad de Bogotá como Comisarías de
Familia, fiscalía general de la nación, ICBF, centro penitenciario la Modelo e Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses. En esta medida, para cumplir con el objetivo de la
presente investigación, se determinó usar un método cualitativo con perspectiva epistemológica
hermenéutica, se realizó la entrevista semiestructurada como técnica de recolección de
información a las trabajadoras sociales de las instituciones anteriormente mencionadas; a partir
de los resultados se observa que en cuanto a prácticas y saberes de las profesionales en el campo
forense o sociojurídico se abarcan procesos de restitución de DD HH, peritaje, visitas
domiciliarias, conocimiento jurídico referido a normas y leyes, conciliación y gestión
administrativa e interinstitucional. Finalmente la investigación permite generar una
interpretación diferente a la actual frente al ámbito forense y sociojurídico, puesto que se deja en
manifiesto que existe diferenciación entre los términos, lo cual debe tenerse en cuenta para el
mejoramiento y el avance teórico que la profesión lleva a cabo en Colombia.

Palabras Clave. Trabajo Social, forense, sociojurídico, peritaje, saberes, administración de la
justicia.
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ABSTRACT
Social work social legal and forensic is a field in which social work professional is involved in
processes of transgression to policy processes related to law, rehabilitation, resocialization,
restoration of rights, social expertise, among other activities that require administration of
Justice. In Colombia, there are no studies which report on activities the social workers in this
field, reason why arises so much interest as the need to characterize the knowledge and practices
of the social worker in the field of forensic and social legal in public institutions located in the
city of Bogotá as police's family, Attorney general of the nation, ICBF, the Modelo prison, and
National Institute of Legal Medicine and forensic sciences. To this extent, to achieve the
objective of the present investigation, was determined using a qualitative method with
epistemological hermeneutic perspective, was the interview semi-structured as a technique for
gathering information to social workers of the aforementioned institutions; based on the results
shown that processes of restitution of Humans Rights, expertise , home visits, legal knowledge
referred to norms and laws, conciliation and administrative and inter-institutional management
covered in terms of practices and knowledge of the professionals in the field of forensic or legal
partner.
Keywords. Social Work, Forensic socio-legal, expertise, knowledge, practices administration of
justice.
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INTRODUCCIÓN
Trabajo Social como profesión se ha visto ligada a temas relacionados con la ley y
normatividad, abarcando temas de maltrato familiar e infantil, violencia familiar, conflicto
armado, consumo de drogas, delincuencia, entre otros temas vinculados con la administración de
la justicia, en donde el trabajador social ha desarrollado labores tanto para la protección y
restitución de derechos teniendo en cuenta la ley; a partir de lo cual, retomando a Ponce de León
(2012) se genera un “campo profesional en evolución” el cual es denominado Trabajo Social

Forense o Sociojurídico, en donde se define la práctica del profesional a partir de su rol como
testigo pericial, asesor y evaluador tal como lo afirma López Beltrán, retomado por (Ponce de
León y Krmpotic, 2012); en este sentido, dicho campo de intervención en Latinoamérica ha tenido

mayor reconocimiento al igual que trascendencia en la academia.
Así mismo la presente investigación tiene como objeto “caracterizar los saberes y prácticas
del trabajador social en el ámbito forense en instituciones públicas como Comisarías de Familia,
Fiscalía General de la Nación, ICBF, Centro Penitenciario la Modelo e Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses”, fundamentada en el análisis de las experiencias de las
profesionales de Trabajo Social de las instituciones anteriormente mencionadas a partir de una
aplicación de entrevista semiestructurada, la cual dio cuenta de prácticas, saberes, normatividad
y conocimientos frente al Trabajo Social Forense o Sociojurídico.

Por consiguiente, para el desarrollo de la misma se hizo necesario un rastreo documental,
dentro del cual se hace referencia a 15 antecedentes tanto internacionales como nacionales,
resaltando que en su gran mayoría fueron internacionales puesto que a nivel nacional hay poca
documentación e investigación frente al Trabajo Social Forense o Sociojurídico.

Así bien, la organización de los antecedentes se realizaron por categorías, dentro de los
antecedentes internacionales se cuenta con los inicios del Trabajo Social y su relación con el
sistema jurídico, a partir de documentos como: A Century of Forensic Social Work: Bridging the
Past to the Present (Un siglo de Trabajo Social Forense: Superar el pasado con el presente);
Trabajo Social Forense. Aspectos Legales de la Práctica Profesional. Otra de la categoría es
importancia del Trabajo Social Forense desde la perspectiva de los derechos, en donde se trabaja
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con documentos como el Trabajo Social Forense como Modelo de Intervención. La experiencia
en el Poder Judicial, Costa Rica; Forensic Social Workers as Expert Witnesses: Do the Courts
as a Host Environment Warp Social Work Values and Ethics? Cabe destacar que el Trabajo
Social Criminológico desde centros penitenciarios es otra de las categorías, en donde se trabajan
documentos como Trabajo Social Criminológico: aportes desde la criminología crítica. San
José, Costa Rica; Servicio Social Criminológico en Costa Rica; Servicio Social re
conceptualizado a partir de una experiencia en el área criminológica; Diagnóstico Social de 59
Familias de Internos de la Etapa Mínima Seguridad Sentenciados y Propuesta para un
Tratamiento Integral en el Centro de Adaptación 202 Social La Reforma; Tratamiento Familiar
a Internos Próximos a Egresar del Centro Penitenciario La Reforma; Perfil del Ejercicio
Profesional del trabajador Social en la Protección de los Derechos del Interno en el 200 Centro
Penitenciario La Reforma; Análisis Histórico de la Particularidad Criminológica de Trabajo
Social en Costa Rica.

Frente al nivel nacional, los antecedentes encontrados referentes a Trabajo Social Forense y
Peritaje Social fueron: Trabajo Social en el área forense y pericial en el año 2012: Una
aproximación desde el análisis documental; estudio de caso de las experiencias de las y los
trabajadores sociales vinculados al área forense. Un área potencial de intervención del Trabajo Social
en Colombia. En la categoría de Trabajo Social Forense, derecho de familia, niñez y

adolescencia, se tuvo en cuenta VIII Conferencia Iberoamericana sobre familias. II Conferencia
Nacional sobre familias, cuestión social, Derechos Humanos y políticas familiares en
Iberoamérica. La naturaleza multidisciplinaria de las pruebas psicosociales en derecho de
infancia, adolescencia y familia; pruebas psicosociales en derecho de infancia, adolescencia y
familia y finalmente el documento de estudio de caso de las experiencias de las y los
trabajadores sociales vinculados al área forense. Un área potencial de intervención del Trabajo
Social en Colombia.

Se hace necesario exponer que inicialmente los términos Trabajo Social Forense y Trabajo
Social Sociojurídico son tomados como similares o afines dentro de la investigación, dado que
el concepto mayormente usado ha sido el forense, sin embargo en la actualidad, el desarrollo que
el concepto ha tenido internacionalmente, ha empezado a emplear el término Trabajo Social
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Sociojurídico el cual integra a mayor escala las competencias que el Trabajador Social desarrolla
en lo relacionado con la justicia y su administración. De igual manera, la investigación busco
hacer diferencia entre los términos para dejar así en manifiesto que se hace necesario continuar
con la profundización en las distinciones de estos dos términos para el Trabajo Social. A
continuación se dará a conocer las investigaciones tanto nacionales como internacionales
referentes al ámbito forense y sociojurídico desde Trabajo Social, mediante su descripción.
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ANTECEDENTES
Para la construcción de los antecedentes se realizaron diferentes consultas en los temas
Trabajo Social Forense, Trabajo Social Sociojurídico y Trabajo Social Criminológico, tanto en
unidades académicas, tales como Universidad de La Salle, Universidad Externado de Colombia,
Universidad Católica de Colombia, Colegio Mayor de Cundinamarca, Corporación Universitaria
Minuto de Dios, Fundación Universitaria Monserrate, Pontificia Universidad Javeriana y
Universidad Nacional de Colombia; como en bases de datos, en donde se consultaron las páginas
de Science Direct, Scopus y Redalyc; al igual que en entidades como la Red de Bibliotecas del
Distrito Capital.
Esta indagación permitió encontrar un total de 15 documentos los cuales fueron retomados
para la investigación dando como resultado libros, investigaciones, artículos de la web y
ponencias de congresos. Para su presentación, se establecieron tres categorías que permitieron la
organización de los mismos, tanto a nivel nacional como internacional. En primer lugar se
presenta la categoría “Inicios del Trabajo Social y su relación con el sistema jurídico”, en
segundo lugar se expone “La importancia del Trabajo Social Forense desde la perspectiva de los
Derechos”, y finalmente, se muestra el “Trabajo Social Criminológico desde centros
penitenciarios”. El siguiente cuadro referencia los documentos, los cuales posteriormente serán
expuestos:

Nombre documento

Año

Autores

Servicio Social Criminológico
en Costa Rica. Tesis de grado.
Universidad de Costa Rica,
Escuela de Servicio Social. San
José, Costa Rica.

1969

Anabelle Porras

Aporte a la investigación
A partir del documento, se retoma la rehabilitación de aquellos individuos que muestran una conducta contraria
a las normas legales, conllevando de tal forma al desarrollo de la propuesta para su intervención argumentado
desde los centros penitenciarios en donde las personas trasgresoras de la ley deben mejorar sus conductas; en
donde la autora concluye que el servicio social criminológico es de gran necesidad y primordial importancia en
la prevención y rehabilitación de personas que manifiestan una conducta antisocial. De igual manera
argumenta que para la fecha (1969), en Costa Rica, no se contaba con ninguna persona profesional
especializada en el campo.

Servicio
Social
re
conceptualizado a partir de una
experiencia
en
el
área
criminológica.

1972

Andrés
Ponce de León

Es aquí donde se abordan tanto entrevistas estructuradas como la observación participante referidas al
desarrollo que tiene el Trabajo Social criminológico en la Dirección General de Adaptación Social, realizando
informes y estudios sociales, es indispensable que se dé un cambio en la metodología; así mismo, se propone
una metodología que según su criterio ataque las causas y no los efectos de los problemas, que permita al
profesional en Trabajo Social un constante cuestionamiento de la realidad histórica social, que sea
concientizadora y liberadora de la acción, esto mediante cambios a nivel macro (planificación) y micro.

Diagnóstico Social de 59
Familias de Internos de la
Etapa
Mínima
Seguridad
Sentenciados y Propuesta para
un Tratamiento Integral en el
Centro de Adaptación 202
Social La Reforma. Tesis para
optar por el grado de
licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica.

1982

Calderón, M Fonseca, A Mora, R –
Moreno, Z.

En este diagnóstico se da a conocer el objetivo del departamento de Trabajo Social de dicho Centro, el cual
consiste en minimizar el fenómeno de la pena mediante la integración familiar y la promoción social.
Mencionan las funciones del Trabajo Social las cuales se enmarcan en la elaboración de estudios sociales,
asistencia al interno y beneficios socioeconómicos. En donde las autoras concluyen que las funciones se
presentan carentes de compromiso social donde no se involucra a la familia ni a la comunidad en el proceso de
tratamiento, visualizándose una falta de capacitación de parte de Trabajo Social acerca del fenómeno de la
delincuencia y el campo penitenciario; así mismo, reconocen la existencia de deficiencias del Trabajo Social en
centros penitenciarios, que se evidencian en la intervención centrada únicamente en la persona privada de
libertad, sin embargo no plantean medidas a seguir. Pero esa debilidad que se demuestra estipula un desafío a
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la profesión, exigiéndole un mayor compromiso con la población penal.
Tratamiento Familiar a Internos
Próximos a Egresar del Centro
Penitenciario La Reforma.
Proyecto de graduación para
optar por el título de
licenciatura. Universidad de
Costa Rica, Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela de
Trabajo Social. San José, Costa
Rica.

1985

Aguilar, Emilia;
Bedoya, Xenia.

Como grupo investigador, retomamos la propuesta de tratamiento familiar e intervención laboral para la
reinserción social de internos próximos a egresar de un centro penal, pues consideran que el tratamiento se da
desvinculado del entorno familiar y eso influye en la reincidencia en actos delictivos; el estudio se llevó a cabo
por medio del método caso, el método de grupo, la utilización de la entrevista semi-estructurada, la
observación participante y no participante. Así bien, las autoras concluyen que la intervención en el campo
penitenciario requiere de la inclusión del grupo familiar en los procesos de reinserción de la persona privada de
libertad, pues la consideran un recurso de tratamiento importante, asimismo, hacen referencia a la relevancia de
un papel más activo por parte de los y las profesionales, pues tienen una responsabilidad con la población que
atienden, la cual no acaba con la atención individual de la persona.

Perfil del Ejercicio Profesional
del trabajador Social en la
Protección de los Derechos del
Interno en el 200 Centro
Penitenciario La Reforma.
Tesis de graduación para optar
por el título de Licenciatura en
Trabajo Social. Universidad de
Costa Rica.

1992

Araya, R. - Masis,
Las autoras hacen un recorrido por las labores del Trabajo Social, describiendo sus modelos de intervención y
A. - Vázquez A.
de qué manera la profesión se vincula con el cumplimiento de los derechos humanos de las personas privadas
de libertad, exponiendo que si bien se encuentran en esta situación por diferentes razones consideradas como
anti sociales, son también portadores de derechos, entre esos: la rehabilitación desde sus conductas para el re
integro social; a su vez, se da a conocer que el sistema penitenciario ha estado influenciado por la criminología,
razón por la cual sus departamentos se basan en argumentos como sustento de la realidad social, teniendo en
cuenta la veracidad de los hechos.

Trabajo
Social
Forense.
Aspectos Legales de la Práctica
Profesional.
Diario
de
Desarrollo en África Social.

1995

Barker Robert
Branson Douglas

El documento plantea que el Trabajo Social se encuentra inmerso en los problemas sociales de la humanidad, y
por lo tanto, requiere de la atención en competencia; en donde una de las demandas propias a los trabajadores
sociales es la responsabilidad legal hacia los clientes y organizaciones, razón por la cual se considera de vital
importancia que los trabajadores sociales sepan y entiendan acerca del sistema jurídico de su país, al igual que
los procedimientos que se lleven a cabo; razón por la cual los autores Barker y Branson, hablan acerca de la
necesidad para los trabajadores sociales de saber sobre pruebas admisibles en un tribunal de justicia, puesto
que se debe tener en cuenta que la información a obtener es legal y ética, ya que al hacerlo el profesional puede
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asegurarse de que su testimonio en la corte será eficaz, beneficiando de tal forma a la sociedad.
Por otra parte la definición de experiencia de la práctica clínica es utilizada en este artículo para incluir las
actividades de asistencia social tanto con individuos como con familia. Respecto a las familias en África y los
recursos de servicios sociales limitados disponibles y la implementación de programas de ajuste estructural a
nivel jurídico dan a conocer que en África no ha sido una tarea fácil , lo cual se ve reflejado en el informe
realizado en la investigaciónn de políticas por el Banco Mundial, en donde el ajuste se llevó a cabo en
veintinueve países en África, y sólo seis mostraron cierta mejoría en las políticas macro-económicas y fuertes
resultados en el desempeño económico. Este Informe de Investigación del Banco Mundial es una tesis
educativa para personas interesadas en comprender la economía y las relaciones sociales desde lo jurídico en
África.
A century of forensic social
work: Bridging the past to the
present (Un siglo de Trabajo
Social Forense: Superar el
pasado con el presente).

1999

Brownell, P Roberts, A.

En el artículo se identifica la presencia de Trabajadores Sociales en instituciones como los tribunales de
menores, departamentos de policía, departamentos de libertad condicional en donde la labor consistió en
atender las necesidades de los servicios sociales en temas de violencia doméstica y crímenes tanto con la
víctima como con los victimarios. A su vez, se define el Trabajo Social Forense como: “la especialidad de
práctica en el Trabajo Social que se concentra en la ley y en educar a profesionales de ley (incluso a otros
Trabajadores Sociales) sobre los asuntos del bienestar social en cuanto a aspectos legales de sus objetivos"
por lo tanto el Trabajo Social Forense son las prácticas políticas y los roles del Trabajo Social con asuntos
legales llevados a cabo con familias, jóvenes victimarios y víctimas de crímenes. (Brownell, P - Roberts, A,
1999).

Análisis Histórico de la
Particularidad Criminológica
de Trabajo Social en Costa
Rica. Tesis de graduación para
optar por el título de
Licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica.

2005

Marcos Chinchilla A partir de dicho análisis histórico, se da a conocer históricamente la articulación compleja que se dio entre las
políticas criminológicas de tipo social y el Trabajo Social, profundizando de tal forma en el campo
criminológico en Costa Rica. Para cumplir con su objetivo plantea analizar históricamente el surgimiento de
políticas criminológicas en Costa Rica, profundizar sobre la génesis y reproducción del Trabajo Social y
establecer desafíos que se le presentan en la actualidad a la profesión en dicha área. No obstante, esta
investigación no tiene como finalidad determinar nuevos espacios de intervención para el Trabajo Social y se
desliga de los desarrollos teóricos en criminalidad, ya que se centra en el recorrido histórico que ha tenido la
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profesión en el campo penitenciario hasta el día de hoy. Asimismo, aunque propone establecer desafíos desde
una postura crítica, no es similar a establecer espacios de intervención desde una Criminología Crítica, pues
esta última es una teoría criminológica con sus premisas y postulados correspondientes.
Por consiguiente, se destaca que la labor que desempeña el Trabajador Social en los ámbitos forense y
sociojurídicos, dando a conocer prácticas llevadas a cabo en centros penales y propuestas que incluyen al
profesional de Trabajo Social en áreas de criminología, fortaleciendo de tal forma no solo su intervención sino
que a su vez su quehacer profesional. Así mismo, se visualiza que a nivel internacional se configura el rol del
perito en el Trabajo Social, lo que hace referencia a métodos, teorías, investigaciones y conocimientos de lo
jurídico, haciendo alusión a la contextualización de esta práctica para darle sentido a lo social.
Trabajo Social Criminológico:
aportes desde la criminología
crítica. San José, Costa Rica.
Trabajo de grado para optar por
el grado de licenciatura en
Trabajo Social. Universidad de
Costa Rica.

2007

Wanda Kester
Campbell

Se identifica el Trabajo Social en el ámbito de forense o criminológico, el cual tiene aportes desde la
Criminología Tradicional como de la Crítica con la cual hace una reflexión acerca del papel del Trabajo Social
en dicha área, pues pone en evidencia que la intervención en el campo criminológico, responde a una de estas
dos corrientes y eso determina la concepción que se tenga de sociedad, de persona y en consecuencia el tipo de
abordaje que se realiza. Por tal razón, es oportuno reconocer la labor del Trabajo Social en los centros
penitenciarios, pues es ahí donde actualmente se establece la relación entre los dos aspectos: Trabajo Social y
Criminología.

El Trabajo Social Forense
como Modelo de Intervención.
La experiencia en el Poder
Judicial, Costa Rica. IV
Congreso Internacional - VII
Congreso Nacional de Trabajo
Social San José, Costa Rica.

2007

Erika Ovares

Con base en la investigación expuesta en el congreso, se encontró como memoria escrita del mismo, que el
Trabajo Social Forense parte desde una perspectiva integral de la doctrina de los Derechos Humanos y de la
legislación existente, cuyo objetivo es la realización de la investigación pericial tanto individual, familiar y
social, para la detección y el diagnóstico de situaciones problemáticas y sus condiciones sociales. Se planteó
que el objeto de intervención del Trabajo Social Forense está relacionado con el contexto, las necesidades y
potencialidades de las personas, involucradas en procesos judiciales por delitos contra la integridad y libertad
sexual.
Así mismo, a nivel histórico se argumentó que los antecedentes del Trabajo Social Forense se encuentran en la
Escuela de Trabajo Social de Chicago, mediante los aspectos legales en su currículum académico, así mismo
gran parte de los creadores de la profesión se destacaban en agencias gubernamentales de carácter legales,
entre las que se podría citar a: Sophnisba Bfreckinridge, Lawyer Florence Kelley, propiamente en
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Latinoamérica, se identifica a Pilar Ruíz, perita en juzgados de primera instancia.
VIII
Conferencia
Iberoamericana sobre familias.
II Conferencia Nacional sobre
familias,
cuestión
social,
Derechos Humanos y políticas
familiares en Iberoamérica. La
naturaleza multidisciplinaria de
las pruebas psicosociales en
derecho
de
infancia,
adolescencia y familia.

2009

Ángela María
Quintero

Esta investigación de tipo documental que abarca el tema de familia y género con una línea investigativa
planteada desde el año de 1994 por la Universidad de Antioquia. La investigación tuvo como iniciativa buscar
y proponer, identificar, determinar y validar conceptualmente la importancia y el uso de las Pruebas Especiales
y en particular las psicosociales, las cuales establecen las nuevas legislaciones en el campo de Infancia,
adolescencia y familia. Con base a lo anterior, la investigación documental propone que todos los profesionales
que están inmersos en el ámbito jurídico realicen un aporte desde lo conceptual, por lo cual se proponen nuevas
rutas para comprender la labor que hacen los funcionarios (psicólogos, trabajadores sociales, sociólogos), en
torno a los abogados, jueces, magistrados, comisarios y a los operadores jurídicos; por eso la investigación se
propone desde el término jurídico de los derechos humanos. A partir de allí se retoma el caso de Colombia con
el código de infancia y adolescencia (Ley 1098 de 2006), y por tal motivo, resalta el criterio de la
corresponsabilidad (Familia- Estado-Sociedad Civil), como también la importancia de la colaboración entre las
profesiones y por ende la necesaria multidisciplinariedad que demandan los procesos y programas judiciales
para dar o brindar soluciones a las problemáticas.
En el orden de las ideas anteriores, se propone que desde el campo jurídico como psicosocial, se realicen
análisis trasversales (en un tiempo determinado) y longitudinal (a través del tiempo) de los casos llevados a
cabo por los profesionales de Trabajo Social en el campo forense, para así contribuir a la transferencia del
conocimiento y a aportar metodologías de intervención holística. Frente al Trabajo Social, la autora manifiesta
que es tiempo de redefinir la formación profesional, ya que esta debe brindar alternativas a la hora de afrontar
a las profundas transformaciones que suceden en América Latina, pues no puede seguir intentando responder
con constructos teóricos-metodológicos lineales, deterministas y unívocos, a una dinámica social incierta,
cambiante y multidimensional, por lo tanto, “el Trabajo Social debe incorporarse al ámbito forense y al
peritaje social en términos de realizar rastreos terminológicos y la validación del uso de los términos: prueba,
concepto, peritazgo, dictamen e informe, entre otros” (Quintero, A. 2009). En el documento se utilizan
términos como: informe pericial, intervención pericial, peritaje/peritazgo social, psicología forense, Trabajo
Social Forense. Requiriendo también estos últimos vocablos un estudio profundo, para no malinterpretar su
significado, sino relevarlo en términos de las pruebas, cosa que la autora argumenta para la comprensión de las
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temáticas de los profesionales que laboran en el campo forense.
Pruebas
psicosociales
en 2009 derecho
de
infancia, 2010
adolescencia y familia. Informe
final de investigación. Centro
de Investigaciones Jurídicas y
Área de Derecho de Familia.
Universidad de Antioquia.

Ángela María
Quintero

La investigación propone que el panorama legislativo retome, valide y asigne nuevas funciones a los
profesionales del sistema jurídico: abogados, trabajadores sociales y psicólogos. Señala dentro de las
autoridades competentes para restablecer los derechos vulnerados de los niños, las niñas y los adolescentes
fundamentalmente a las Comisarías y Defensorías de Familia, conformadas por equipos técnicos
interdisciplinarios integrados por lo menos con un Sicólogo y un Trabajador Social, cuyos conceptos tendrán el
carácter de dictamen pericial. Estos se ubican en las Pruebas Psicosociales, pero en la práctica existe
ambigüedad y polisemia en cuanto a concepto, peritazgo, dictamen, informe y prueba; así bien, la investigación
plantea que los trabajadores sociales que actúan como peritos se encargan de emitir todos los dictámenes
periciales que están relacionados con la situación de las personas que requieren intervención. También se
plantea que la prueba psicosocial es una herramienta que facilita al perito y al juez cumplir, garantizar y
restablecer derechos en niños, niñas y adolescentes. Finalmente, se argumenta que las universidades y los
centros de estudios superiores, deben establecer en su formación de pregrado, cursos básicos sobre las Pruebas
Psicosociales, de carácter obligatorio y consolidar la formación posgraduada en diferentes niveles, para
cumplir su misión social y el compromiso legislativo.
Es pertinente destacar que en el documento la autora dice que con respecto al ámbito penal, se ha constituido
como un gran desafío para los y las Trabajadoras Sociales, ya que el contexto todavía lo percibe amenazante y
demandante de experticia en los profesionales, los cuales tienen el desafío de una práctica continua de revisión
de las practicas periciales, mejorando en los diseños de investigación social lo cual favorezca la reflexión de
este tipo de intervención a la luz de los principios éticos de la disciplina.

Trabajo Social en el área
forense y pericial en el año
2012: Una aproximación desde
el
análisis
documental.
Corporación
Universitaria
Minuto de Dios.

2012

Ángélica Ortiz

Se plantea como objeto de investigación “identificar los aportes teórico – conceptuales en el ámbito forense en
Trabajo Social a partir de la producción bibliográfica de 31 documentos, en el primer periodo académico del
año 2012”. Esta investigación reconoce la labor que por muchos años ha ejercido el profesional de Trabajo
Social en los tribunales, como apoyo en el asesoramiento a los jueces en intervenciones de procesos de familia,
incrementando la participación de los profesionales de Trabajo Social en estancias judiciales como peritos y
tribunales por los múltiples problemas sociales. Por ello, la necesidad de un proceso investigativo sobre los
nuevos espacios de actuación del Trabajo Social, así como también la necesidad de identificar los aportes
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teórico-metodológico que caracteriza el actuar del Trabajo Social forense, con el fin de enriquecer el área del
conocimiento, lo cual sirva para reflexionar en el ámbito profesional, gremial, institucional y disciplinar de la
profesión. Resaltando la importancia y necesidad de la profesión en el manejo de aspectos legales y espacios de
tribunales.
En esta medida, el documento da cuenta de los avances significativos que ha logrado la profesión en los
diferentes campos, pero también visibiliza que frente a los aportes del Trabajo Social en lo forense no se tiene
mucha información, por la débil tarea que se realiza al sistematizar su actuación y saber en otros campos de
acción lo que permite una aproximación superficial a la práctica especializada, que se focaliza en la
interrelación de aspectos legales.
Forensic Social Workers as
Expert Witnesses: Do the
Courts as a Host Environment
Warp Social Work Values and
Ethics? National Organization
of Forensic Social Work.

2014

Prescott, D

Se plantea el tema a tratar en la organización nacional anual de la conferencia de Trabajo Social Forense
(NOFSW), que se realizó en la Universidad de Fordham en el 2014 "siglo XXI práctica forense: Cómo
moverse más allá de la competencia cultural", la cual se concentró en las maneras de integrar la competencia
cultural con la justicia en las prácticas de comunidad y política clínicas con el objetivo de promover un nuevo
siglo de justicia, cultura, dignidad, respeto y la aprobación. Dentro de la conferencia se argumentó que la
igualdad y justicia son para todos, de tal manera que Tina Maschi, docente adjunta a la escuela de postgrado de
servicios sociales, fundadora de BTEI, y presidente del NOFSW sostuvo la necesidad de superar las barreras
existentes entre la academia (universidad) y la comunidad, por lo cual planteó la importancia de la
participación de la comunidad en estos encuentros que ponen en manifiesto las acciones e intervenciones del
Trabajo Social Forense. También se planteó la intersección del Trabajo Social Forense y la ley desde la labor
del profesional y su compromiso ante la asistencia en asuntos legales; de tal manera que la perspectiva de
derechos se ve expuesta en el artículo tras la necesidad de incorporar los valore de la justicia, cultura, dignidad,
respeto y la aprobación para mejorar las condiciones de las poblaciones que desde el Trabajo Social se asisten.

Estudio de caso de las
experiencias de las y los
trabajadores
sociales
vinculados al área forense. Un
área potencial de intervención
del
Trabajo
Social
en
Colombia. Universidad Colegio

2015

Estefania Castillo A partir de este trabajo de grado, el cual tiene como objeto de investigación “identificar la experiencia de las y
Leidy Fuya
los trabajadores sociales vinculados al área Forense con el fin de hacerla visible como un área potencial para la
disciplina del Trabajo Social en Colombia”, en donde a lo largo de la investigación se realiza la identificación
de las experiencias frente a procesos realizados por los profesionales que se desempeñan en el área Forense en
Colombia dentro de los cuales se encuentran Rubén Darío Garzón, Ángela María Quintero, Andrés Ponce de
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Mayor De Cundinamarca.

León y Martha Yaneth Páez, quienes tienen amplio conocimiento acerca del tema no solo a partir de sus
experiencias sino que también de su formación académica; lo cual permite la comprensión tanto de prácticas
como saberes, perspectivas y concepciones acerca del Trabajo Social Forense.

Así bien, para llevar a cabo el desarrollo de la investigación, Estefanía y Leidy tuvieron como metodología de
trabajo cuatro fases, estas fueron: fase preparatoria, en donde se establece el marco teórico y diseño de las
siguientes fases; fase de trabajo de campo, en donde se tiene contacto con los informantes claves, quienes a
partir de la aplicación de una entrevista semiestructurada proporcionarán información acerca del Trabajo Social
Forense; fase analítica, a través de la cual se realiza un análisis con base en los resultados obtenidos y fase
informativa, en donde se presenta el informe del desarrollo de la investigación con sus respectivos resultados,
en donde se afirma que “el quehacer del profesional que se desempeña en esta área, se valida a través de la
normatividad judicial del país, sin embargo muchas instituciones han atribuido el conocimiento forense a otras
disciplinas o ciencias, invalidando de esta manera los saberes de los Trabajadores Sociales” (Castillo, E. Fuya, L, 2015) .
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Antecedentes Internacionales. Tras la revisión documental realizada para conocer a
profundidad lo que se ha investigado frente al Trabajo Social Forense a nivel internacional, se
encontraron los siguientes documentos:

Categoría: Inicios del Trabajo Social y su relación con el sistema jurídico.
❖ Brownell, P - Roberts, A. (1999). A century of forensic social work: Bridging the past to

the present (Un siglo de Trabajo Social Forense. Superar el pasado con el presente). Social
Work a journal of the national association of social workers. El cual asume los inicios de la
profesión en el ámbito forense con la creación del primer tribunal para jóvenes en 1899, en
donde la práctica se llevó a cabo con dichos jóvenes y adultos criminales para quienes
aplicaban leyes y políticas específicas, de igual manera en el artículo se identifica la
presencia de Trabajadores Sociales en instituciones como los tribunales de menores,
departamentos de policía, departamentos de libertad condicional en donde la labor consistió
en atender las necesidades de los servicios sociales en temas de violencia doméstica y
crímenes tanto con la víctima como con los victimarios.

Anterior a esto, también se asume el Trabajo Social en temas legales en 1989 (Servicio Social
en dicha época), en donde Brownell y Roberts (1999), retoman a Janes Adams y Ellen Gates
Starr con la creación del “Hull House”, quienes abordan las diferencias en atenciones a familias,
dentro de las cuales se encuentran las de tipo material, afectivo y educativo, mediante las cuales
los jóvenes cumplieron un papel fundamental frente a la protección que los mismos necesitaban
en ambientes post guerra. Así bien, el Trabajo Social Forense es definido como:
“la especialidad de práctica en el Trabajo Social que se concentra en la ley y en educar
a profesionales de ley (incluso a otros Trabajadores Sociales) sobre los asuntos del
bienestar social en cuanto a aspectos legales de sus objetivos”, (de manera que) el
Trabajo Social Forense son las prácticas políticas y los roles del Trabajo Social con
asuntos legales llevados a cabo con familias, jóvenes victimarios y víctimas de crímenes.
Se argumenta que en Estados Unidos “la creación de tribunales especializados en temas
de droga y violencia domestica resultaron tras la presencia de la profesión de Trabajo
Social en los tribunales, por lo cual las escuelas de Trabajo Social han llevado a cabo
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programas interdisciplinares con facultades de derecho, sin embargo solo la mitad de
una docena de escuelas de post grados ofrecen especialidades en Trabajo Social
Forense” (Brownell, P - Roberts, A, 1999).
❖ Barker Robert, Branson Douglas. (1995). Trabajo Social Forense. Aspectos Legales de la

Práctica Profesional. Diario de Desarrollo en África Social. Nueva York. El documento
plantea que el Trabajo Social se encuentra inmerso en los problemas sociales de la humanidad,
y por lo tanto, requiere de la atención en competencia; en donde una de las demandas propias
a los trabajadores sociales es la responsabilidad legal hacia los clientes y organizaciones,
razón por la cual se considera de vital importancia que los trabajadores sociales sepan y
entiendan acerca del sistema jurídico de su país, al igual que los procedimientos que se lleven
a cabo.
Por consiguiente, Barker y Branson, hablan acerca de ello argumentando que es necesario
para los trabajadores sociales saber sobre pruebas admisibles en un tribunal de justicia, puesto
que se debe tener en cuenta que la información a obtener es legal y ética, ya que al hacerlo el
profesional puede asegurarse de que su testimonio en la corte será eficaz, beneficiando de tal
forma a la sociedad.
Dentro del mismo artículo se analizan valores importantes, la ética en la práctica del Trabajo
Social y a su vez el importante papel como supervisor en cuanto a la práctica y requisitos éticos
del Trabajo Social, en donde cabe resaltar que es importante comprender el papel de la autoridad
inherente en el proceso de supervisión y el contexto organizacional, a través del cual la
supervisión efectiva incluye el uso constructivo de la crítica de material clínico para promover el
crecimiento profesional, teniendo en cuenta que hay variedad de técnicas de terapia familiar. En
un mismo orden de ideas, la definición de experiencia de la práctica clínica es utilizada en este
artículo para incluir las actividades de asistencia social tanto con individuos como con familia.
Respecto a las familias en África y los recursos de servicios sociales limitados disponibles y la
implementación de programas de ajuste estructural a nivel jurídico dan a conocer que en África
no ha sido una tarea fácil , lo cual se ve reflejado en el informe realizado en la investigaciónn de
políticas por el Banco Mundial, en donde el ajuste se llevó a cabo en veintinueve países en
África, y sólo seis mostraron cierta mejoría en las políticas macro-económicas y fuertes
resultados en el desempeño económico. Este Informe de Investigación del Banco Mundial es una
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tesis educativa para personas interesadas en comprender la economía y las relaciones sociales
desde lo jurídico en África.

Categoría: Importancia del Trabajo Social Forense desde la perspectiva de los derechos.
❖ Ovares E. (2007). El Trabajo Social Forense como Modelo de Intervención. La experiencia en

el Poder Judicial, Costa Rica. IV Congreso Internacional - VII Congreso Nacional de Trabajo
Social San José, Costa Rica. A partir de la investigación expuesta en el congreso, se encontró
como memoria escrita del mismo, que el Trabajo Social Forense parte desde una perspectiva
integral de la doctrina de los Derechos Humanos y de la legislación existente, cuyo objetivo es
la realización de la investigación pericial tanto individual, familiar y social, para la detección
y el diagnóstico de situaciones problemáticas y sus condiciones sociales. Se planteó que el
objeto de intervención del Trabajo Social Forense está relacionado con el contexto, las
necesidades y potencialidades de las personas, involucradas en procesos judiciales por delitos
contra la integridad y libertad sexual.

De igual manera a nivel histórico se argumentó que los antecedentes del Trabajo Social
Forense se encuentran en la Escuela de Trabajo Social de Chicago, mediante los aspectos legales
en su currículum académico, así mismo gran parte de los creadores de la profesión se destacaban
en agencias gubernamentales de carácter legales, entre las que se podría citar a: Sophnisba
Bfreckinridge, Lawyer Florence Kelley, propiamente en Latinoamérica, se identifica a Pilar
Ruíz, perita en juzgados de primera instancia.

A partir de las ideas anteriores, el marco de acción de Trabajo Social Forense con base en la
ponencia retomada anteriormente se centra en “el espacio entre el aspecto social de la ley y la
parte humana, y es un campo que requiere de amplio conocimiento y experiencia práctica, ya
que no solo se requiere de formación en la disciplina, sino también en el sistema legal, para
coadyuvar en la búsqueda de una justicia civil y social en cada una de las materias en donde se
ha incursionado” (Ovares E, 2007).
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❖ Prescott, D. (2014). Forensic Social Workers as Expert Witnesses: Do the Courts as a Host

Environment Warp Social Work Values and Ethics? National Organization of Forensic Social
Work. Se plantea el tema a tratar en la organización nacional anual de la conferencia de
Trabajo Social Forense (NOFSW), que se realizó en la Universidad de Fordham en el 2014
"siglo XXI práctica forense: Cómo moverse más allá de la competencia cultural", la cual se
concentró en las maneras de integrar la competencia cultural con la justicia en las prácticas de
comunidad y política clínicas con el objetivo de promover un nuevo siglo de justicia, cultura,
dignidad, respeto y la aprobación. Dentro de la conferencia se argumentó que la igualdad y
justicia son para todos, de tal manera que Tina Maschi, docente adjunta a la escuela de
postgrado de servicios sociales, fundadora de BTEI, y presidente del NOFSW sostuvo la
necesidad de superar las barreras existentes entre la academia (universidad) y la comunidad,
por lo cual planteó la importancia de la participación de la comunidad en estos encuentros que
ponen en manifiesto las acciones e intervenciones del Trabajo Social Forense. También se
planteó la intersección del Trabajo Social Forense y la ley desde la labor del profesional y su
compromiso ante la asistencia en asuntos legales; de tal manera que la perspectiva de derechos
se ve expuesta en el artículo tras la necesidad de incorporar los valore de la justicia, cultura,
dignidad, respeto y la aprobación para mejorar las condiciones de las poblaciones que desde el
Trabajo Social se asisten.
Categoría: Trabajo Social Criminológico desde centros penitenciarios
 Kester, W. (2007). Trabajo Social Criminológico: aportes desde la criminología crítica. San
José, Costa Rica. Trabajo de grado para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica. La autora en esta investigación identifica el Trabajo Social en el
ámbito de forense o criminológico, el cual tiene aportes desde la Criminología Tradicional
como de la Crítica con la cual hace una reflexión acerca del papel del Trabajo Social en dicha
área, pues pone en evidencia que la intervención en el campo criminológico, responde a una
de estas dos corrientes y eso determina la concepción que se tenga de sociedad, de persona y
en consecuencia el tipo de abordaje que se realiza. Por tal razón, es oportuno reconocer la
labor del Trabajo Social en los centros penitenciarios, pues es ahí donde actualmente se
establece la relación entre los dos aspectos: Trabajo Social y Criminología.
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❖ Porras, A. (1969). Servicio Social Criminológico en Costa Rica. Tesis de grado. Universidad

de Costa Rica, Escuela de Servicio Social. San José, Costa Rica. El documento parte del
servicio social criminológico en donde se expone que este tiene por objeto la rehabilitación de
aquellos individuos que muestran una conducta contraria a las normas legales, conllevando de
tal forma al desarrollo de la propuesta para su intervención argumentado desde los centros
penitenciarios en donde las personas trasgresoras de la ley deben mejorar sus conductas.
La autora concluye que el servicio social criminológico es de gran necesidad y primordial
importancia en la prevención y rehabilitación de personas que manifiestan una conducta
antisocial. De igual manera argumenta que para la fecha (1969), en Costa Rica, no se contaba
con ninguna persona profesional especializada en el campo.
❖ León, J. (1972). Servicio Social re conceptualizado a partir de una experiencia en el área

criminológica. Tesis de grado. Universidad de Costa Rica, Escuela de Servicio Social. San
José, Costa Rica. Donde parte de entrevistas estructuradas y de la observación participante,
expresa que tal como se estaba desarrollando en ese momento el Trabajo Social criminológico
en la Dirección General de Adaptación Social, realizando informes y estudios sociales, es
indispensable que se dé un cambio en la metodología. Propone una metodología que según su
criterio ataque las causas y no los efectos de los problemas, que permita al profesional en
Trabajo Social un constante cuestionamiento de la realidad histórica social, que sea
concientizadora y liberadora de la acción, esto mediante cambios a nivel macro (planificación)
y micro. Para lograr esa re conceptualización es necesario personas trabajadoras sociales
dispuestas a permanecer en una lucha constante para darle fin a un “status quo” incapacitado
para resolver situaciones injustas.
❖ Calderón, M - Fonseca, A - Mora, R – Moreno, Z. (1982). Diagnóstico Social de 59 Familias

de Internos de la Etapa Mínima Seguridad Sentenciados y Propuesta para un Tratamiento
Integral en el Centro de Adaptación 202 Social La Reforma. Tesis para optar por el grado de
licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Se explicita que el objetivo del
departamento de Trabajo Social de dicho Centro, consiste en minimizar el fenómeno de la
pena mediante la integración familiar y la promoción social. Mencionan las funciones del
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Trabajo Social las cuales se enmarcan en la elaboración de estudios sociales, asistencia al
interno y beneficios socioeconómicos.
Estas autoras concluyen que las funciones se presentan carentes de compromiso social donde
no se involucra a la familia ni a la comunidad en el proceso de tratamiento, visualizándose una
falta de capacitación de parte de Trabajo Social acerca del fenómeno de la delincuencia y el
campo penitenciario; así mismo, reconocen la existencia de deficiencias del Trabajo Social en
centros penitenciarios, que se evidencian en la intervención centrada únicamente en la persona
privada de libertad, sin embargo no plantean medidas a seguir. Pero esa debilidad que se
demuestra estipula un desafío a la profesión, exigiéndole un mayor compromiso con la población
penal.
❖ Aguilar, Emilia; Bedoya, Xenia. (1985). Tratamiento Familiar a Internos Próximos a Egresar

del Centro Penitenciario La Reforma. Proyecto de graduación para optar por el título de
licenciatura. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo
Social. San José, Costa Rica. A partir del cual retomamos la propuesta de tratamiento
familiar e intervención laboral para la reinserción social de internos próximos a egresar de
un centro penal, pues consideran que el tratamiento se da desvinculado del entorno familiar
y eso influye en la reincidencia en actos delictivos. El estudio se llevó a cabo por medio del
método caso, el método de grupo, la utilización de la entrevista semi-estructurada, la
observación participante y no participante.
Las autoras concluyen que la intervención en el campo penitenciario requiere de la inclusión del
grupo familiar en los procesos de reinserción de la persona privada de libertad, pues la
consideran un recurso de tratamiento importante, asimismo, hacen referencia a la relevancia de
un papel más activo por parte de los y las profesionales, pues tienen una responsabilidad con la
población que atienden, la cual no acaba con la atención individual de la persona.
❖ Araya, R. - Masis, A. - Vázquez A. (1992). Perfil del Ejercicio Profesional del trabajador

Social en la Protección de los Derechos del Interno en el 200 Centro Penitenciario La
Reforma. Tesis de graduación para optar por el título de Licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica. A partir de un estudio de interpretación y exploración dan a
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conocer que el sistema penitenciario ha estado influenciado por la criminología, razón por la
cual sus departamentos se basan en argumentos como sustento de la realidad social, teniendo
en cuenta la veracidad de los hechos.
Las autoras hacen un recorrido por las labores del Trabajo Social, describiendo sus modelos
de intervención y de qué manera la profesión se vincula con el cumplimiento de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad, exponiendo que si bien se encuentran en esta
situación por diferentes razones consideradas como anti sociales, son también portadores de
derechos, entre esos: la rehabilitación desde sus conductas para el re integro social.
❖ Chinchilla, M. F. (2005) Análisis Histórico de la Particularidad Criminológica de Trabajo

Social en Costa Rica. Tesis de graduación para optar por el título de Licenciatura en Trabajo
Social. Universidad de Costa Rica. la cual se basa en el materialismo histórico, cuyo objetivo
general es aprender históricamente la articulación compleja que se dio entre las políticas
criminológicas de tipo social y el Trabajo Social, profundizando de tal forma en el campo
criminológico en Costa Rica. Para cumplir con su objetivo plantea analizar históricamente el
surgimiento de políticas criminológicas en Costa Rica, profundizar sobre la génesis y
reproducción del Trabajo Social y establecer desafíos que se le presentan en la actualidad a la
profesión en dicha área. No obstante, esta investigación no tiene como finalidad determinar
nuevos espacios de intervención para el Trabajo Social y se desliga de los desarrollos teóricos
en criminalidad, ya que se centra en el recorrido histórico que ha tenido la profesión en el
campo penitenciario hasta el día de hoy. Asimismo, aunque propone establecer desafíos desde
una postura crítica, no es similar a establecer espacios de intervención desde una Criminología
Crítica, pues esta última es una teoría criminológica con sus premisas y postulados
correspondientes.
Lo anterior, permite concluir que a nivel internacional se ha indagado y escrito sobre la labor
que desempeña el Trabajador Social en los ámbitos forense y sociojurídicos, dando a conocer
prácticas llevadas a cabo en centros penales y propuestas que incluyen al profesional de Trabajo
Social en áreas de criminología, fortaleciendo de tal forma no solo su intervención sino que a su
vez su quehacer profesional. Así mismo, se visualiza que a nivel internacional se configura el rol
del perito en el Trabajo Social, lo que hace referencia a métodos, teorías, investigaciones y
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conocimientos de lo jurídico, haciendo alusión a la contextualización de esta práctica para darle
sentido a lo social.
Antecedentes nacionales. Tras la revisión documental que se realizó a nivel nacional (en las
instituciones ya mencionadas y bases de datos) por parte del equipo investigador para conocer
que se ha documentado del Trabajo Social Forense en Colombia, se establecieron las siguientes
categorías: “Trabajo Social Forense y Peritaje Social” y “Trabajo Social Forense, derecho de
familia, niñez y adolescencia”, las cuales se desarrollan a continuación:
Categoría: “Trabajo Social Forense y Peritaje Social”.
❖ Valbuena, N. - Ortiz, A. (2012) Trabajo Social en el área forense y pericial en el año 2012:

Una aproximación desde el análisis documental. Corporación Universitaria Minuto de Dios.
Plantea como objeto de investigación “identificar los aportes teórico – conceptuales en el
ámbito forense en Trabajo Social a partir de la producción bibliográfica de 31 documentos,
en el primer periodo académico del año 2012”. Esta investigación reconoce la labor que por
muchos años ha ejercido el profesional de Trabajo Social en los tribunales, como apoyo en el
asesoramiento a los jueces en intervenciones de procesos de familia, incrementando la
participación de los profesionales de Trabajo Social en estancias judiciales como peritos y
tribunales por los múltiples problemas sociales. Por ello, la necesidad de un proceso
investigativo sobre los nuevos espacios de actuación del Trabajo Social, así como también la
necesidad de identificar los aportes teórico-metodológico que caracteriza el actuar del Trabajo
Social forense, con el fin de enriquecer el área del conocimiento, lo cual sirva para reflexionar
en el ámbito profesional, gremial, institucional y disciplinar de la profesión. Resaltando la
importancia y necesidad de la profesión en el manejo de aspectos legales y espacios de
tribunales.

El documento da cuenta de los avances significativos que ha logrado la profesión en los
diferentes campos, pero también visibiliza que frente a los aportes del Trabajo Social en lo
forense no se tiene mucha información, por la débil tarea que se realiza al sistematizar su
actuación y saber en otros campos de acción lo que permite una aproximación superficial a la
práctica especializada, que se focaliza en la interrelación de aspectos legales.
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❖ Castillo, E. - Fuya, L. (2015) Estudio de caso de las experiencias de las y los trabajadores
sociales vinculados al área forense. Un área potencial de intervención del Trabajo Social en
Colombia. Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca. Es un trabajo de grado, el cual
tiene como objeto de investigación “identificar la experiencia de las y los trabajadores
sociales vinculados al área Forense con el fin de hacerla visible como un área potencial para
la disciplina del Trabajo Social en Colombia”, en donde a lo largo de la investigación se
realiza la identificación de las experiencias frente a procesos realizados por los profesionales
que se desempeñan en el área Forense en Colombia dentro de los cuales se encuentran Rubén
Darío Garzón, Ángela María Quintero, Andrés Ponce de León y Martha Yaneth Páez, quienes
tienen amplio conocimiento acerca del tema no solo a partir de sus experiencias sino que
también de su formación académica; lo cual permite la comprensión tanto de prácticas como
saberes, perspectivas y concepciones acerca del Trabajo Social Forense.

Así bien, para llevar a cabo el desarrollo de la investigación, Estefanía y Leidy tuvieron como
metodología de trabajo cuatro fases, estas fueron: fase preparatoria, en donde se establece el
marco teórico y diseño de las siguientes fases; fase de trabajo de campo, en donde se tiene
contacto con los informantes claves, quienes a partir de la aplicación de una entrevista
semiestructurada proporcionarán información acerca del Trabajo Social Forense; fase analítica, a
través de la cual se realiza un análisis con base en los resultados obtenidos y fase informativa, en
donde se presenta el informe del desarrollo de la investigación con sus respectivos resultados, en
donde se afirma que “el quehacer del profesional que se desempeña en esta área, se valida a
través de la normatividad judicial del país, sin embargo muchas instituciones han atribuido el
conocimiento forense a otras disciplinas o ciencias, invalidando de esta manera los saberes de los
Trabajadores Sociales” (Castillo, E. - Fuya, L, 2015) .
Categoría: “Trabajo Social Forense, derecho de familia, niñez y adolescencia”.
❖ VIII Conferencia Iberoamericana sobre familias. II Conferencia Nacional sobre familias,

cuestión social, Derechos Humanos y políticas familiares en Iberoamérica. La naturaleza
multidisciplinaria de las pruebas psicosociales en derecho de infancia, adolescencia y
familia. Noviembre de 2009. Autora. Ángela María Quintero. Es una investigación de tipo
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documental que abarca el tema de familia y género con una línea investigativa planteada
desde el año de 1994 por la Universidad de Antioquia. La investigación tuvo como iniciativa
buscar y proponer, identificar, determinar y validar conceptualmente la importancia y el uso
de las Pruebas Especiales y en particular las psicosociales, las cuales establecen las nuevas
legislaciones en el campo de Infancia, adolescencia y familia. Con base a lo anterior, la
investigación documental propone que todos los profesionales que están inmersos en el
ámbito jurídico realicen un aporte desde lo conceptual, por lo cual se proponen nuevas rutas
para comprender la labor que hacen los funcionarios (psicólogos, trabajadores sociales,
sociólogos), en torno a los abogados, jueces, magistrados, comisarios y a los operadores
jurídicos; por eso la investigación se propone desde el término jurídico de los derechos
humanos. A partir de allí se retoma el caso de Colombia con el código de infancia y
adolescencia (Ley 1098 de 2006), y por tal motivo, resalta el criterio de la
corresponsabilidad (Familia- Estado-Sociedad Civil), como también la importancia de la
colaboración entre las profesiones y por ende la necesaria multidisciplinariedad que
demandan los procesos y programas judiciales para dar o brindar soluciones a las
problemáticas.

En términos generales, la investigación propuso que desde el campo jurídico como
psicosocial, se realicen análisis trasversales (en un tiempo determinado) y longitudinal (a través
del tiempo) de los casos llevados a cabo por los profesionales de Trabajo Social en el campo
forense, para así contribuir a la transferencia del conocimiento y a aportar metodologías de
intervención holística. Frente al Trabajo Social, la autora manifiesta que es tiempo de redefinir la
formación profesional, ya que esta debe brindar alternativas a la hora de afrontar a las profundas
transformaciones que suceden en América Latina, pues no puede seguir intentando responder
con constructos teóricos-metodológicos lineales, deterministas y unívocos, a una dinámica social
incierta, cambiante y multidimensional, por lo tanto, “el Trabajo Social debe incorporarse al
ámbito forense y al peritaje social en términos de realizar rastreos terminológicos y la
validación del uso de los términos: prueba, concepto, peritazgo, dictamen e informe, entre
otros” (Quintero, A. 2009).
Ahora bien, sin estar contemplados en la norma jurídica, en el documento se utilizan términos
como: informe pericial, intervención pericial, peritaje/peritazgo social, psicología forense,
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Trabajo Social Forense. Requiriendo también estos últimos vocablos un estudio profundo, para
no malinterpretar su significado, sino relevarlo en términos de las pruebas, cosa que la autora
argumenta para la comprensión de las temáticas de los profesionales que laboran en el campo
forense.
❖ Quintero, A, M. (2099-10) Pruebas psicosociales en derecho de infancia, adolescencia y

familia. Informe final de investigación. Centro de Investigaciones Jurídicas y Área de Derecho
de Familia. Universidad de Antioquia. La investigación propone que el panorama legislativo
retome, valide y asigne nuevas funciones a los profesionales del sistema jurídico: abogados,
trabajadores sociales y psicólogos. Señala dentro de las autoridades competentes para
restablecer los derechos vulnerados de los niños, las niñas y los adolescentes
fundamentalmente a las Comisarías y Defensorías de Familia, conformadas por equipos
técnicos interdisciplinarios integrados por lo menos con un Sicólogo y un Trabajador Social,
cuyos conceptos tendrán el carácter de dictamen pericial. Estos se ubican en las Pruebas
Psicosociales, pero en la práctica existe ambigüedad y polisemia en cuanto a concepto,
peritazgo, dictamen, informe y prueba.

De igual manera es reconocido el valor que tienen los trabajadores sociales como los
profesionales más indicados para estudiar y valorar el ambiente en que se encuentra inmerso el
individuo y también sus proyecciones futuras y propuestas de mejora, lo cual puede ser utilizado
en el ámbito judicial en caso necesario. En esta medida, la investigación plantea que los
trabajadores sociales que actúan como peritos se encargan de emitir todos los dictámenes
periciales que están relacionados con la situación de las personas que requieren intervención.
También se plantea que la prueba psicosocial es una herramienta que facilita al perito y al juez
cumplir, garantizar y restablecer derechos en niños, niñas y adolescentes.

Finalmente, se

argumenta que las universidades y los centros de estudios superiores, deben establecer en su
formación de pregrado, cursos básicos sobre las Pruebas Psicosociales, de carácter obligatorio y
consolidar la formación posgraduada en diferentes niveles, para cumplir su misión social y el
compromiso legislativo.
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Con referencia a lo expuesto anteriormente, es necesario señalar que en el documento la
autora dice que con respecto al ámbito penal, se ha constituido como un gran desafío para los y
las Trabajadoras Sociales, ya que el contexto todavía lo percibe amenazante y demandante de
experticia en los profesionales, los cuales tienen el desafío de una práctica continua de revisión
de las practicas periciales, mejorando en los diseños de investigación social lo cual favorezca la
reflexión de este tipo de intervención a la luz de los principios éticos de la disciplina.

Finalmente para concluir el capítulo de los antecedentes que abarcan la temática forense del
Trabajo Social, se encuentra que los aportes de autores Costarricenses buscan resaltar la
importancia del tema dentro de su paìs, lo que hace que Costa Rica sea uno de los países con
mayor desarrollo de la temática a nivel latinoamericano. Por otra parte, se evidencia que en
Colombia Ángela María Quintero ha sido la principal autora frente a la temática forense en
Trabajo Social, lo cual deja en manifiesto que se hace necesario en Colombia la profundización
en el tema, ya que el ámbito forense es uno de los principales demandantes de profesionales de
Trabajo Social desde los institutos penitenciarios, Comisarias de Familia, juzgados y demás
instituciones relacionadas con la ley; razón por la cual es necesario que desde los programas de
Trabajo Social surja el interés de realizar investigaciones en el campo forense, seminarios,
implementación de electivas y demás aspectos académicos que se relacionen con el tema, puesto
que actualmente se evidencia una mínima producción investigativa en Colombia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
De acuerdo con los antecedentes anteriormente expuestos, se identifica que desde los inicios
del Trabajo Social esta profesión se ha interesado por los temas relacionados con la ley, por
ejemplo en casos de maltrato familiar e infantil, el trabajador social siempre ha desarrollado
labores para la protección y restitución de derechos amparado bajo la justicia y la ley. Sin
embargo, hasta hace poco se reconoce y titula este campo como “Trabajo Social Forense”, el
cual es definido desde la Organización Nacional de Trabajo Social Forense de los Estados
Unidos de Norte América como “la aplicación del Trabajo Social a interrogantes y usos
relacionados con la ley y los sistemas legales” (Garzón, 2009), por lo tanto el “Trabajo Social
Forense surge en torno a las problemáticas sociales como lo es la violencia social e
intrafamiliar, el abandono, el abuso sexual, los conflictos armados, el maltrato infantil”
(Garzón, 2009), y en general las situaciones que implican la trasgresión a la norma, la re
educación y la restitución de derechos. Por consiguiente se argumenta que a nivel de Colombia
se pueden ubicar en el campo forense profesionales de Trabajo Social que laboren en juzgados,
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, centros penitenciarios, Comisarías de
Familia, ICBF, entre otras instituciones que se relacionen con la ley, en donde se evidencien las
problemáticas expuestas anteriormente, aunque cabe resaltar que la labor que desempeñan los
profesionales en este campo no es reconocida por ellos como acciones forenses, puesto que hay
desconocimiento acerca de ello.

A partir de lo anterior se destaca que Trabajo Social desde sus inicios ha desarrollado labores
que actualmente se determinan como forenses, sin embargo en Colombia su actuación se
argumenta aún más en este campo en la medida en que

los sujetos presentan diferentes

incumplimientos a la norma establecida para la convivencia pacífica, por lo tanto cuando estas
normas no se cumplen y llegan a otras instancias como las judiciales, Trabajo Social debe asumir
nuevos retos en su intervención en la justicia, con las familias, en el sistema penal, y en todo
espacio que dé respuesta a las problemáticas mencionadas.

Para abordar la problemática que sustenta la presente investigación es necesario realizar una
contextualización de las dinámicas que se presentan en el país (Colombia), y que abren paso a
la intervención del Trabajo Social en el campo forense o sociojurídico, de tal manera que
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Colombia es uno de los países que presenta mayores conflictos en el mundo, no solo por el
reconocido conflicto armado sino también por los diferentes conflictos sociales, por ejemplo al
revisar las estadísticas se observa que el conflicto armado, la violencia familiar, la violencia
sexual, el maltrato infantil, la violencia de género y el consumo de drogas y/o sustancias
psicoactivas son las principales problemáticas que implican la trasgresión y no acatamiento de la
norma.

Frente al conflicto armado se argumenta desde el Centro de Memoria Histórica que la
magnitud de las afectaciones por el conflicto armado, desde 1954 son de 25.007 desaparecidas,
16.340 asesinatos selectivos, 1.982 masacres, 27.023 secuestrados, 1.754 víctimas de violencia
sexual y 6.421 casos de reclutamiento forzado. También señala que en el primer trimestre del
año 2013 se encontraban registradas 5.405.629 víctimas (alrededor del 11% de la población
colombiana) por el conflicto armado, siendo 1.163.218 de estas, niños y niñas menores de 12
años de edad. En relación a la violencia de género en el conflicto, 2.683.335 son mujeres, y
489.687 se estima son víctimas de violencia sexual. Los niños y mujeres son los más afectados y
más vulnerables socialmente en cuanto a garantía de derechos y en relación en el marco del
conflicto armado, frente al desplazamiento forzado en Colombia desde 1985 (casi 30 años), son
de 5.743.542 personas según los datos del Centro de Memoria Histórica, 2013.
Por otra parte, la Consultoría para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(CODHES), plantea la visibilización y el reconocimiento de las víctimas que ha dejado el
conflicto armado en Colombia por medio de una verdadera reparación y judicialización de
quienes han cometido estos delitos como actores determinantes y responsables en los hechos; lo
cual se institucionaliza a partir de la formulación de la ley de víctimas (Ley 1448 de 2011) con
base en la caracterización para llevar a cabo acciones de reparación, verdad y justicia,
convirtiéndose actualmente en un espacio para la intervención de Trabajo Social en la medida
que se aborda la defensa de los derechos humanos y la restitución de los mismos; conllevando de
tal forma al posible desarrollo de procesos de post conflicto, los cuales demandan intervención
con victimarios.
Otro tipo de problemática a contextualizar es la problemática de violencia familiar, en
donde el Trabajo Social forense también encuentra campo de acción, pues a partir de la violencia
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familiar se desencadena otra serie de problemáticas sectorizadas en violencia sexual, violencia de
género y maltrato infantil, de tal manera que en Colombia los índices de violencia intrafamiliar
en general se presentaron en el 2013 desde los peritajes del Instituto Colombiano de Medicina
Legal en 68.230 casos.
Frente a la problemática de violencia sexual según el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses,
En el 2013 las mujeres continuaron en el primer lugar como víctimas de este tipo de
violencia con 17.512 casos, por su parte, 3.227 registros fueron de hombres para un total
de 20.739 casos. En cuanto al presunto agresor, los familiares ocuparon el primer lugar
con 7.087 casos, seguido de los conocidos con 4.915 y Amigo (a) 1.866 (Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2013, pág. 6).
Ante la violencia de género, el Instituto de Medicina Legal argumentó a partir de los peritajes
realizados por violencia familiar en el 2013 ya mencionados (68.230 casos), que el 65.58%
correspondiente a 44.743 casos fueron atendidos y categorizados en violencia de pareja, la cual
es definida como una problemática que afecta primordialmente a las mujeres, pues en el 2012,
estas fueron víctimas en el 87.21% correspondiente a 39.020 casos valorados y categorizados
como maltrato de pareja (Instituto Colombiano de Medicna Legal y Ciencias Forenses, 2013,
pág. 347).
Por otra parte frente al maltrato infantil, las cifras fueron de 9.708 casos durante el 2013,
en los cuales
El 53,42% (5.186) de las víctimas pertenecían al género femenino. La edad promedio de
los hombres menores maltratados fue entre los 10 y los 15 años; en tanto que la de las
mujeres fue entre los 11 y los 65 años. En los últimos dos años la 338 Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses tasa más alta por grupo de edad ha
correspondido a las víctimas entre los 15 y los 17 años” (Instituto Colombiano de
Medicna Legal y Ciencias Forenses, 2013, págs. 337- 338).
Finalmente, como última problemática a contextualizar dentro del campo de acción del
Trabajo Social Forense, se encuentra el consumo de drogas y sustancias psicoactivas como
violación a cuya norma establece que el consumo es ilegal en el país. Ante esto el informe
nacional realizado por el Gobierno Nacional de la República de Colombia, el Ministerio de
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Justicia y del Derecho, junto con el Observatorio de Drogas de Colombia, el Ministerio de Salud
y de Protección Social, identifica que 197.838 personas consumieron por lo menos un tipo de
droga ilegal entre la marihuana, la cocaína y el bazuco, de tal manera que el promedio de edad de
dichas personas al iniciar el consumo de las sustancias fue entre los 16 y 18 años de edad, sin
embargo el informe afirma que la dependencia a dichas sustancias se presenta en 201.341
personas de 484.109 encuestadas entre los 18 y 24 años de edad, siendo la población joven la
mayor infractora de la norma en cuestión de consumo de sustancias ilícitas. (Alfonso Gómez
Méndez, 2014).
El objetivo de contextualizar la situación Colombiana frente a las problemáticas anteriores, es
argumentar que en dichos espacios el Trabajo Social encuentra campo de acción desde el ámbito
forense, por lo cual se hace indispensable conocer los saberes\ conocimientos y prácticas
profesionales que los trabajadores sociales realizan en el campo forense, pues no se encuentran
muchas investigaciones (a nivel Colombia), que den cuenta de su intervención en espacios de
conflicto y el cómo desde la profesión se realiza el aporte para la disminución y la no
reincidencia en los mismos. En Colombia es muy poca la información que permite conocer a
profundidad los saberes y las practicas especificas llevadas a cabo por profesionales. A partir del
planteamiento anterior y de la necesidad de incursionar en aquellos espacios de la intervención
del Trabajo Social, se propone como tema de investigación el Trabajo Social Forense, ya que en
el país no se encuentra literatura suficiente; tampoco programas de posgrados como
especializaciones, maestrías o doctorados referentes al tema. Sin embargo, esto no niega que el
Trabajo Social Forense sea una práctica desempeñada diariamente en las diferentes instituciones
como: cárceles, Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y demás instituciones que implican el ámbito forense en el
país.

Ante dicha situación de desconocimiento de las prácticas y los saberes de los Trabajadores
Sociales en el campo forense, es necesario argumentar que más allá de considerarse esto un
Problema objeto de investigación. Dentro del grupo de investigación, surge el interés por
conocer, indagar y profundizar en las acciones del Trabajo Social Forense, en la medida que
consideramos este como tema de gran importancia y relevancia dentro del contexto Colombiano,
puesto que la sociedad presenta realidades dinámicas y cambiantes, en donde actualmente se
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presentan situaciones de violencia y/o infracción a la norma que demandan intervención legal o
de resocialización y reeducación, al igual que acciones en donde los sujetos no tienen
apropiación de la ley de convivencia ciudadana regida por el Código Policía Nacional, el código
penal, código civil y el código de infancia y adolescencia.
Por consiguiente, se considera que el Trabajo Social Forense es un tema poco investigado por
parte de los mismos profesionales en Colombia, puesto que la información es escasa, aunque
cabe resaltar que se encuentra documentación en libros de carácter pericial, lo que permite
identificar la importancia de iniciar un proceso investigativo sobre espacios de actuación de la
profesión, los cuales permitan un aporte al Trabajo Social en donde no solo se conceptualicen los
saberes en los campos de intervención, sino que también se definan desde el hacer y la acción
propia, de tal manera que se trascienda de un discurso teórico, al discurso inmerso en la acción,
por lo tanto tras el interés de conocer y profundizar los saberes y las prácticas del Trabajo Social
forense en la ciudad de Bogotá, resulta importante plantearse el siguiente cuestionamiento:
¿Cuáles son los saberes y las prácticas llevadas a cabo por los profesionales de Trabajo Social
que laboran en el ámbito forense y sociojurídico en instituciones públicas de la ciudad de
Bogotá como Comisarías de Familia, fiscalía general de la nación, ICBF e Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses? 1Ya que esto permitirá conocer y profundizar en una
temática en la cual se desconocen las acciones de los profesionales del Trabajo Social.

1

Cuestionamiento que incluye a los profesionales que no se reconocen dentro del ámbito forense por
desconocimiento del mismo.
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JUSTIFICACIÓN
A continuación se expondrá la justificación de la presente investigación desde cuatro puntos
fundamentales, los cuales son: en primer lugar, el desconocimiento de los profesionales frente a
la especificidad en el ámbito forense en Colombia; en segundo lugar, el contexto colombiano y
la naturalización de las violencias como situaciones demandantes de dicha especificidad; en
tercer lugar, la demanda laboral que tiene el ámbito forense ante el Trabajo Social, y en cuarto
lugar, la influencia de la Universidad de la Salle, el programa de Trabajo Social y la línea de
Familia en la formación de trabajadores sociales forenses.

Por consiguiente, a partir de la intención de conocer, profundizar e investigar acerca de las
prácticas y saberes llevados a cabo por los Trabajadores Sociales en el ámbito forense, es
menester reconocer la importancia de dicha investigación, ya que el Trabajo Social Forense en
Colombia es una acción llevada a cabo por los profesionales de una manera que podría llamarse
“empírica”, puesto que no existen programas de posgrados, especializaciones, maestrías o
doctorados en el país, que le permitan a los profesionales desarrollarse en dicho campo de una
manera especializada desde el conocimiento científico. Sin embargo, en Colombia se encuentran
especializaciones desde el derecho, la psicología y cursos específicos tanto de actualización a la
norma como de criminalística, peritaje, resocialización, restitución de derechos y pruebas
psicotécnicas, a los cuales los trabajadores sociales pueden acceder para llevar a cabo labores en
el ámbito forense, permitiendo argumentar que dicho “empirismo” y aprendizaje de los
trabajadores sociales forenses de Colombia, se adquiere desde otras áreas como el derecho y la
psicología, formando así un perfil para laborar en el campo forense, pero no pensado desde el
trabajo social.

Por consiguiente, en el planteamiento del problema expuesto anteriormente, se argumentó que
las acciones del Trabajo Social se han enmarcado en el ámbito forense a lo largo de la historia de
la profesión al igual que en las dinámicas colombianas, las cuales se desarrollan en situaciones
de incumplimiento y trasgresión a la norma, por lo tanto el Trabajo Social Forense cobra
importancia en el contexto colombiano frente a la violencia y a las dinámicas contemporáneas
que supone incluso un proceso de paz, puesto que los problemas sociales siguen teniendo actores
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denominados como víctimas y victimarios en los contextos específicos de la violencia y la no
aprehensión de la norma, lo cual constituye el escenario principal del Trabajo Social Forense si
se considera desde la trasgresión a la ley, la reeducación y la resocialización y la defensa de los
derechos individuales.

Específicamente en el contexto Colombiano, expresado desde sus problemáticas sociales, es
preciso comprender que las dinámicas se enmarcan en una sociedad que ha naturalizado la
violencia, es decir, que ha tomado la violencia como una dinámica normal en la cual las nuevas
generaciones han crecido, y en donde ésta es comprendida como un proceso común en el
establecimiento de las relaciones sociales, haciendo que de esta manera la violencia sea una
actividad reproducida en contextos familiares, económicos, políticos y culturales; por lo cual la
investigación se justifica tras el interés de conocer a profundidad el escenario del ámbito forense
desde la participación del Trabajo Social en Colombia, para identificar no solo los saberes y las
prácticas de los trabajadores sociales en el ámbito, sino también el perfil que el mismo debe tener
para brindar alternativas y respuestas que apuestan al cambio social desde la administración de la
justicia y desde la defensa de los Derechos Humanos.

Así bien, el ámbito forense es uno de los principales espacios que laboralmente tiene mayor
demanda dirigida a profesionales de Trabajo Social gracias a su conocimiento teórico- práctico,
entendiendo que en dichas instituciones demandantes de trabajadores sociales, sí se conocen las
prácticas de la profesión puesto que son ellas (las instituciones), quienes plantean la intervención
del trabajador social, de manera que esté realiza labores especificas dadas por las instituciones
(desde la administración de la justicia), pero que sin embargo, son acciones poco conocidas en el
ámbito general y académico de la profesiones, lo cual permite entender dichas prácticas como
empíricas, ante las cuales la investigación se justifica para generar conocimiento de las mismas y
situar a los trabajadores sociales en un espacio que podría ser su espacio de especificidad laboral.

Por último, la investigación

se identifica

y justifica frente a las

perspectivas de la

Universidad de La Salle en la medida en que ésta como institución formadora, argumenta su
misión y visión desde la educación integral y la generación de conocimiento que aporte a la
transformación social y productiva del país; en donde se participa activamente en la construcción
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de una sociedad justa y en paz mediante la formación de profesionales que por su conocimiento,
sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su sentido de pertenencia
al país inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la búsqueda de la equidad, la defensa de
la vida, la construcción de la nacionalidad y el compromiso con el desarrollo humano integral y
sustentable. (PEUL Universidad de la Salle, 2008

Continuando con la justificación frente a la Universidad de La Salle, se rescata su
compromiso con la generación de nuevos conocimientos científicos que aporten al país
alternativas frente a las dinámicas sociales del mismo, de tal manera que la presente
investigación no solo complementa el objetivo de generar conocimiento, sino que permite
también a la Universidad tomar posición frente a campos no abordados por otras instituciones
universitarias a nivel nacional, pues como ya se mencionó, Colombia es un país que está
atravesando por el conflicto, lo cual demanda pensarse no solo las problemáticas
contemporáneas y las que son producto de la historicidad del país, sino también el actual proceso
de paz como una de las alternativas ya argumentadas para el cambio social al que se le ha
apostado desde los diferentes actores involucrados, pues dicho escenario en donde la búsqueda
de la paz es un objetivo conjunto del país, requiere procesos de resolución de conflictos,
aclaración de hechos, de reincorporación y resocialización, al igual que programas y apuestas
hacia la convivencia pacífica desde la apropiación de la norma. De esta manera, la investigación
se justifica ante la universidad como forma de conocer un campo propio de una profesión que le
apuesta a la defensa de los Derechos Humanos y el cambio de las estructuras sociales para la
construcción de sociedades más justas.

Continuando con la importancia de la presente investigación ante la Universidad de la Salle, y
ahora específicamente con el programa de Trabajo Social, también se expone que profundizar en
el campo forense desde la profesión,

permitirá evidenciar un espacio histórico pero poco

abordado por las instituciones formadoras (universidades), como ya fue mencionado, lo cual
permite al programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle proyectar a futuro un aporte
con la creación de espacios académicos como lo son las franjas, la incorporación de asignaturas
propias a las temáticas de la ley y la función social del derecho y su acatamiento;
especializaciones en las funciones del trabajador social forense en Colombia y doctorados que
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sigan permitiendo la investigación y los nuevos conocimientos en el ámbito forense, de tal
manera que desde el programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle se formen
profesionales con la capacidad de aportar a los significativos cambios a los que el país esa
dispuesto a tener socialmente.

Ahora bien, desde la participación de la línea de familia a la cual se encuentra adscrita la
presente investigación, la misma se justifica ante la necesidad de formar profesionales
capacitados para afrontar, aportar y dar respuesta a los cambios que no solo se presentan a nivel
social sino disciplinar, pues Trabajo Social es una disciplina con múltiples campos de acción en
donde el aporte en cada uno de ellos es diferente y por lo tanto cambiante, sin embargo en el
país, uno de los espacios con mayor demanda de trabajadores sociales forenses, son las
instituciones que trabajan ante las necesidades de las familias, entendiendo que en estas se
presentan conflictos y dinámicas que requieren ser atendidas por profesionales con conocimiento
de dichas dinámicas sociales\ familiares (Comisarías de Familia, penitenciarías, juzgados de
Familia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entre otras), y ante las cuales la línea de
Familia del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, genera actualmente
conocimiento a sus estudiantes, pero que sin embargo puede ser actualizado desde la
especificidad en el hacer de la profesión con dichas familias.

Si bien el incorporarse en el ámbito forense desde el Trabajo Social contribuye a la
restauración y restitución de derechos de las víctimas, también hace referencia al trato con los
victimarios, pues desde la línea de Familia, se puede apostar a la creación de espacios de
formación a estudiantes frente a los actuales programas de restauración- restitución,
resocialización y reeducación, de tal manera que los estudiantes en formación profundicen en
ello con el fin de incursionar en el campo forense, entendiendo que la familia es un componente
fundamental de toda persona que se intervenga desde los programas anteriormente mencionados;
por lo tanto la línea de familia se hace la más opcionada (o prudente) para formar a los
profesionales en este ámbito, pues la línea familiar responde a diferentes factores, siendo así una
perspectiva holista de la sociedad, del caso y de las acciones a aplicar basadas en la integralidad
de los grupos y de los sujetos de manera que el uso de perspectivas diferenciales y de derecho,
permiten dar fin y/o cumplimiento a los objetivos de la ley, entendiendo que el sujeto (víctima o
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trasgresor) posee diferentes dimensiones (culturales, familiares, políticas, económicas y sociales)
que lo hacen un ser en continua formación a partir “del otro”, es decir, que las acciones del
sujeto no pueden dividirse, diferenciarse o apartarse de su influencia con el entorno que le rodea,
por lo tanto, es necesario integrar diferentes perspectivas, métodos y demás para el tratamiento y
acercamiento a las problemáticas que comprende lo forense.

Finalmente si bien la investigación se sitúa y justifica desde la línea de Familia, es necesario
también aclarar que dicha investigación posee componentes que contribuyen a las líneas de
Construcción Disciplinar por cuanto permite la generación de nuevos conocimientos y expone la
necesidad de profundizar en una de las especificidades de los trabajadores sociales; a la línea de
Calidad de Vida por cuanto se le apuesta desde el campo forense a la mejora de las condiciones
de vida de las personas intervenidas; a la línea de Derechos Humanos por cuanto la defensa de
los mismos es el fin de toda intervención de Trabajo Social que se realice desde el cubrimiento
de la ley; y finalmente a la línea de Sociedad y construcción de subjetividades, puesto que indaga
por los problemas sociales, la construcción de subjetividades y la relaciones interpersonales, lo
que implica la apropiación de las normas, la ética, la justicia y otros factores relacionados con lo
sociojurídico y lo forense. De igual manera, como se expone en el documento de la línea de
investigación e intervención disciplinar e Trabajo Social, la practica constituye una forma de
acercamiento a la realidad social (Cifuentes R. & otros, 2014), si bien este es un proceso
investigativo mas no de intervención, dicha investigación permite conocer aquellas prácticas que
se llevan a cabo desde la profesión para mejorar las condiciones sociales y generar cambios
desde el individuo, hasta un nivel social, en donde el compromiso ético resulta importante puesto
que define las actuaciones del trabajador social, permitiendo aun a esta línea de investigación e
intervención de la Universidad de La Salle, generar nuevos conocimientos a sus estudiantes,
desde una perspectiva contemporánea de la intervención en el país.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Caracterizar los saberes y prácticas del trabajador social en el ámbito forense en instituciones
públicas en la ciudad de Bogotá como Comisarías de Familia, Fiscalía General de la Nación,
ICBF, Centro Penitenciario la Modelo e Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

Objetivos Específicos
❖ Identificar el perfil profesional de los/ las Trabajadoras Sociales vinculados en

instituciones públicas en el ámbito Forense y Sociojurídico
❖ Identificar los tipos de saber (conocimientos teóricos/ normativo) que tienen los

Trabajadores Sociales en el ámbito forense y Sociojurídico.
❖ Describir las prácticas del Trabajador Social del ámbito forense y Sociojurídico en

diferentes instituciones públicas.
❖ Identificar las semejanzas y diferencias entre los saberes y las prácticas de Trabajo Social

forense y Sociojurídico en las diferentes instituciones públicas.
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MARCO TEÓRICO
En este capítulo, se abordarán las temáticas que brindan fundamentos a nivel teórico y
conceptual con relación al tema general de investigación. Por consiguiente se dará desarrollo a la
historia del Trabajo Social, historia del Trabajo Social Forense, Trabajo Social Forense y sus
funciones, las cuales determinan y describen la actuación de la profesión en el ámbito forense ya
que resultan relevantes en términos de contribuir al proceso de la investigación. Igualmente, se
realizará una conceptualización sobre los términos saberes y prácticas para poder abordar el
objeto de estudio.

Historia del Trabajo Social (Referente histórico). Trabajo Social surge como asistencia
social cristiana en Europa preindustrial en la edad media, al igual que por los primeros esfuerzos
por dar apertura y desarrollo a sistemas de seguridad social, cuya finalidad era asistir tanto a las
personas más débiles como a las desplazadas socialmente; retomado después, en el siglo XVI
como una organización social de caridad, llamada ley de pobres por Juan Luis vives y San
Vicente de Paul, quienes proponen un esbozo de técnica operativa para el trabajo filantrópico.
Para finales del siglo XIX, primero en Europa y luego en Estados Unidos, “se da inicio a las
primeras actividades de entrenamiento que dan inicio a la profesionalización de la asistencia
social, cuyo interés se orientaba al desarrollo de procesos de aprendizaje para tratar a la gente
y comprender las condiciones en que vivía” (Ander Egg E, 1980).

En 1917 se marca el comienzo de lo que se define como Trabajo Social de caso con el modelo
de diagnóstico propuesto por Mary Richmond, esta autora referencia la intervención de Trabajo
Social a la luz de teorías psicológicas, definiéndolo como “aquellos procedimientos que
desarrollan la personalidad mediante ajustes efectuados conscientemente, individuo por
individuo, entre el hombre y el medio social en el que vive” (Boris, 1975).

Aunque desde el siglo XIX ya se veía la acción grupal, fue solamente a partir del año de 1936
que una rama del Trabajo Social fue considerada como método al igual que campo de acción,
donde sus propósitos se enfocaban en la prevención, corrección, recreación y educación,
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conllevando de tal forma al reconocimiento de dicho método de organización de la comunidad en
el año de 1943. Así bien, en la década de 1930, se inicia el proceso de profesionalización de la
asistencia social con la fundación de las primeras escuelas, teniendo en cuenta la asesoría
académica de la Unión Católica Internacional de Servicio Social, con el propósito de difundir el
Servicio Social Católico con una notoria orientación asistencialista de tipo paramédico y para
jurídico fundamentada en la incidencia religiosa cristiana que caracterizó la acción social en
Europa.

En los años 60 en América Latina y con (la Alianza para el Progreso) se continúa el
fortalecimiento del Estado y su creciente intervención tanto en lo económico como en lo social,
desde la perspectiva CEPALINA. Lo cual permitió a partir de este contexto el interés por los
programas de organización y desarrollo a la comunidad, adicionalmente, la Organización de
Servicio Social de la OEA realizó acciones para influenciar la formación y la práctica del
Trabajo Social.
En cuanto a la historia del Trabajo Social en Colombia, este surge en la primera mitad del
siglo XX por la noción de caridad, la cual se encontraba ligada al cristianismo católico, dando
paso de tal forma a la filantropía; donde con el transcurrir del tiempo, “las propuestas para
modernizar y ampliar la ayuda institucional y domiciliaria en el marco general de la asistencia
social desarrolladas en ámbitos urbanos y rurales, fueron dinamizadas desde asociaciones laicas
(San Vicente de Paúl, Liga de Damas Católicas, y Acción Social Católica) y órdenes religiosas
(Salesianos, Jesuitas, Hermanos de La Salle y Franciscanos)” (Cifuentes, R. - Vargas, R. Camelo, A. - Bueno, A. - Aranguren, D. 2014).
En esta medida, se generan entidades para el apoyo de los sectores sociales medios y
populares con base en normas y políticas a partir de los gobiernos, algunas de ellas son: “el
Ministerio de Higiene por medio de la Ley 27 de 1946; se le asignan funciones de dirigir, vigilar
y reglamentar la higiene pública y privada y la asistencia pública en el país. En 1950 se cambió
el nombre por el de Ministerio de Salud Pública; creación de la Secretaría de Acción Social a la
Infancia y el Servicio Cívico Social Femenino SENDAS, el cual se orientó a la seguridad social
por primera vez a campesinos: entrega de un subsidio a cada una de las familias que perdieran el
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padre. Esta se considera pionera en los programas estatales de orientación asistencial”
(Cifuentes, R. - Vargas, R. - Camelo, A. - Bueno, A. - Aranguren, D. 2004).
Desde su origen, el Trabajo Social se ha venido relacionando con la ley y normas jurídicas,
las cuales han tenido trascendencia en cuanto a la parte social, dentro de estás se encuentra “la
aprobación de la Ley 135 sobre reforma agraria, donde con el Decreto 756 de 1967 se ordena un
registro de campesinos que utilizaban los servicios estatales, se legaliza la Asociación Nacional
de Usuarios Campesinos ANUC y las Asociaciones Locales de Usuarios; la ley 27 y decreto
2830 sobre igualdad de derechos entre hombres y mujeres” (Cifuentes, R. - Vargas, R. - Camelo,
A. - Bueno, A. - Aranguren, D. 2004); la ley 75 de 1968, la cual crea el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF “en el marco de una política social para desarrollar recursos humanos,
en el sector educativo y la reorganización de servicios de salud. A partir de 1969, el Instituto
asume funciones de la División de Menores del Ministerio de Justicia y del Instituto Nacional de
Nutrición, que existen hoy como áreas de asistencia legal, nutrición y promoción social”
(Cifuentes, R. - Vargas, R. - Camelo, A. - Bueno, A. - Aranguren, D. 2004).

Así bien, en el año de 1965 se crea el Consejo Nacional para la Educación en Trabajo Social
(CONETS), el cual a partir del Código De Ética Profesional De Los Trabajadores Sociales En
Colombia específicamente en el apartado de “disposiciones generales, define Trabajo Social
como aquella profesión “ubicada en el campo de las Ciencias Sociales y Humanas, que
intervienen en procesos y proyectos relacionado con las políticas de bienestar y Desarrollo
Humano y Social, teniendo como fundamento los métodos de la Democracia: Bien común,
justicia y libertad, en el marco de la actividad profesional (Consejo Nacional De Trabajo Social,
2013).

En esta medida es importante resaltar la definición de Trabajo Social desde la FITS, en donde
el Trabajo Social es:
“una profesión basada en la práctica y una disciplina académica que promueve el
cambio y desarrollo social, la cohesión social, y el fortalecimiento y la liberación de
personas. Los principios de la justicia social, los Derechos Humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
Trabajo Social. Respaldada por las teorías del Trabajo Social, las ciencias Sociales,
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las humanidades y los conocimientos indígenas, el Trabajo Social involucra a las
personas y las estructuras para hacer frente a desafíos de la vida y aumentar el
bienestar” (Federación Internacional De Trabajo Social, 2014).
Con base en lo anterior, la constitución del Trabajo Social como disciplina da paso al Trabajo
Social Forense, el cual toma mayor fuerza a partir de las problemáticas tanto políticas como
sociales que han surgido a lo largo de la historia, en donde el profesional trabaja en diversos
contextos a partir de la atención a personas familias y comunidades que han sido afectadas por
problemáticas no solo sociales sino que a su vez legales, con base en la lógica socio-legal y el
ámbito de la justicia, mediante las leyes que regulan la convivencia y los comportamientos de los
sujetos, las cuales en la mayoría de ocasiones son transgredidas.

Es así como los profesionales de Trabajo Social han logrado ocupar valiosos espacios en los
sistemas de administración de la justicia, ganando el respeto de funcionarios de diversa
naturaleza, donde algunas de sus funciones son el asesoramiento a jueces en relación a la
conducta humana, emocional y social del que está compuesto todo individuo con base en su
reporte basado en asesoramientos científicos con una práctica evidenciada, lo que lo ha llevado a
configurar su rol, como Trabajador Social de justicia y agente de control social, por otro lado,
como participante activo en la exigibilidad de derechos.

Historia del Trabajo Social Forense. El Trabajo Social Forense tiene su origen en las
prácticas y conocimientos que han desarrollado los trabajadores sociales en los sistemas de
administración de justicia, cuyos roles a ejercer desde su inicio han sido el de “asesor, evaluador
de situaciones y testigo pericial” (León, 2012) 2012); llegando de tal forma a la intervención en
conflictos sociales, procesos de transgresión de la norma, entre otros procesos vinculados con la
ley, los cuales requieren transformaciones que permitan la intervención en ámbitos de justicia a
través de los estamentos judiciales.

Lo anterior nos permite dar paso al surgimiento del Trabajo Social en el ámbito Forense, el
cual ha estado orientado desde sus inicios a combatir la injusticia social, iniciando con líderes de
movimientos sociales los cuales tenían el propósito de cambiar las leyes y ejercer presión sobre
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el sistema legal, motivados por el contacto directo con la desigualdad y pobreza lo que permitió
las primeras intervenciones en el campo Sociojurídico del Trabajo Social.

Por consiguiente, a nivel internacional gran parte de las creadoras del Trabajo Social Forense,
propiamente en Estados Unidos fueron trabajadoras sociales, las cuales desde sus prácticas
realizaron aportes significativos para la profesión desde la defensa y protección de los derechos
de infancia y adolescencia rompiendo con historia de la caridad y la beneficencia dando los
primeros pasos en el aspecto Sociojurídico y dando bases para el surgimiento de la intervención
del Trabajo Social Forense. Estas pioneras son:
❖ Lawyer florence Kelley (1859-1932) la cual fue una de las primeras fundadoras del
Trabajo Social Forense, quien laboró en una agencia gubernamental legal con una
cruzada relacionada con niños y niñas en condición de explotación laboral.
❖ Sophnisba Breckinridge (1966-1948) promovió aspectos legales en el currículo de
formación de los Trabajadores Sociales en la escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Chicago.
❖ Mary Hellen Richmond (1861-1928) la cual fue considerada como la madre o pionera del
Trabajo Social Clínico, quien también se destacó como una activista social en la parte
legal, debido a su trabajo con niños y niñas en las cortes juveniles.
❖ Laura Jane Adam (1860-1935) feminista, pacifista y sufragista, sin duda tres áreas
constitutivas de lo forense, intervino en el campo de los derechos civiles, sociales y
políticos de niños, niñas y mujeres, peleó por el derecho a un salario digno de las
mujeres.
❖ Dorothea Lynde Dix (1802-1887) propuso cambios drásticos en el funcionamiento de los
hospitales, establecimientos públicos, cárceles, orfanatos etc. Realizó aportes
significativos para que se llevaran a cabo transformaciones en las cárceles. lo cual le dio
el antecedente más importante de la práctica del Trabajo Social en el ámbito
Penitenciario.
❖ Julia Clifford Lathrop (1858-1932) participó de la creación y organización del sistema
penal juvenil de EE.UU lo cual le dio una importancia especial al campo forense, fue la
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precursora de la protección de la niñez lo que luego daría pasó a que sus investigaciones
fueran incluidas en los documentos de la Convención de los Derechos del Niño.
❖ Jessie Taft (1882-1960) y Virginia Robinson (1883-1977) fueron las pioneras en la
profesionalización del sistema de adopción, la primera de ellas se destaca en las
investigaciones de delincuencia, prostitución y cárceles.
Por lo anterior, se evidencia el vínculo entre el Trabajo Social y el Derecho, ya que en la
mayoría de las escuelas de trabajo social, se incluía el derecho donde las prácticas de campo eran
llevadas a cabo en juzgados, cárceles, oficinas de asistencia legal y oficinas privadas de derecho,
por esta razón los Trabajadores Sociales recién graduados se integraban a laborar en el sistema
judicial, donde inicialmente se les pedía que evaluaran los riesgos y beneficios de mantener a un
ofensor en la comunidad, solicitándoles que preparar informes de investigación preliminar. Así
mismo los mayores empleadores de los y las Trabajadores Sociales eran las oficinas de
beneficencia pública y las organizaciones de asistencia infantil, donde su trabajo implicaba la
investigación y el reporte a las autoridades legales acerca de las condiciones en las que se
encontraban los NN y las personas atendidas. Por ello durante los primeros años la profesión
mantuvo un vínculo con el derecho lo que ha permitido que actualmente la cantidad de
profesionales haya aumentado, los cuales testifican como expertos en las Cortes y trabajan en
conjunto con Abogados para presentar los casos de una forma más efectiva. Incluso existe una
organización de Trabajo Social Forense la cual reconoce el campo Forense como un campo
relativamente nuevo para la profesión y una gran cantidad de literatura sobre el tema lo cual
denota la importancia por el mismo.

En cuanto a España la administración de la justicia desde Trabajo Social data desde los años
noventa, lo cual ha generado grandes desafíos entre los profesionales, encontrando tres pioneras
las cuales hablan del Trabajo Social Forense desde sus diferentes actuaciones en el área de la
justicia.
❖ Manuela Cañozales Delgado, en donde Garzón menciona que la experiencia del Trabajo
Social en la administración de la Justicia Española, se centra en brindar información y
asesoría técnicamente a los Tribunales, Juzgados, Fiscalías y Órganos técnicos en materia
de disciplina profesional. Así mismo señala que el Trabajador Social Forense “actuará
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tanto a nivel individual como interprofesional, elaborando informes sociales solicitados
por los Órganos mencionados, así como la elaboración con los restantes miembros de
los equipos para el desarrollo de las mencionadas funciones. Su función principal es la
de emitir dictámenes periciales para causas civiles y penales. Los Trabajadores Sociales
en este ámbito tienen una labor de apoyo y asesoramiento al Juez y / o al Fiscal, a través
del peritaje social. Para ello realizan la exploración del menor y el estudio de las
circunstancias familiares y sociales, y de los recursos con los que cuenta la familia.
Valora la situación y emite las propuestas de intervención” (Garzón, 2009).
❖ Ana Hernández Escobar realiza un planteamiento desde la labor del Trabajador Social
Forense desde el dictamen pericial “el cual consta de dos partes, una referida a los datos
objetivos (recogida de datos) y otra donde consta la opinión del perito (interpretación
diagnóstica). Nuestro informe es importante aunque no sea decoroso, se trata de una
prueba más dentro de un procesamiento. Estamos aportando por lo tanto al estudio y la
valoración de los factores sociales que se dan en el caso, realizando una investigación, en
la que vamos formulando hipótesis parciales y procediendo a su verificación” (Garzón,
2009).
❖ Para Pilar Ruíz, autora de “el Trabajo Social como Perito Judicial” plantea “la reciente
incorporación de la figura del Trabajador Social a la Administración de Justicia, ha
provocado la natural desorientación entre los profesionales de una organización con
siglos de historia”. La autora en su libro recoge su experiencia Forense y rescata la
labor del Trabajo Social aplicada al ámbito de la Justicia en donde interviene como
perito judicial” (Ruíz, 2004).

En Latinoamérica, se conocen experiencias en países como Chile, Argentina y Colombia. En
Chile, según Patricio Torres, la intervención se sustenta desde la legislación, donde se incluye la
experiencia social, a través del dictamen y el ejercicio profesional desempeñado en el sistema de
defensoría pública, para lo cual el contenido del dictamen constara de: Descripción del objeto de
estudio, descripción circunstanciada de los procedimientos y técnicas empleadas y Conclusiones
(Garzón, 2009).
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En Argentina se encuentran a las Trabajadoras Sociales, Martha del Carmen Podesta y Ofelia
Laura Roveda, autoras del texto “Abuso sexual intrafamiliar, un abordaje desde el Trabajo
Social” muestra como el Trabajo Social Forense tiene un reconocimiento especifico en el
ámbito de la legislación Argentina. “Funciones reglamentadas en el acuerdo 1793/78 de la
Corte Suprema de Justicia, que surge como consecuencia de la creación de la Dirección
General de Asesoría Periciales. En el Art.34 de este acuerdo se reglamenta sus funciones:- Los
Trabajadores Sociales Forenses-: deben practicar informes ambientales para abordar a un
diagnostico situaciones de las condiciones socioeconómicas, pautas de vida, como tamo en
realizar informes vecinales, entrevistas a instituciones, Clínicas Hospitales etc. Para que el
informe tenga valor de dictamen, debe arribara a un diagnostico social y a un pronóstico
situaciones” (Garzón, 2009).

En Colombia esta práctica en el ámbito forense desde Trabajo Social se inició en 1998 con el
Trabajo Social en clínica Forense, adscrito al Instituto de Medicina Legal, interviniendo en el
área penal en aspectos relacionados con violencia intrafamiliar, violencia sexual, maltrato
infantil, como también lesiones personales y homicidios en ámbitos domésticos. Se encuentran
tres Trabajadores Sociales los cuales han sido pioneros en el ámbito forense, realizado
investigaciones los cuales se describen a continuación:
❖ Rubén Darío Garzón, Trabajador Social, investigador y escritor pionero en estudiar y dar
a conocer el tema de Trabajo Social Forense y el peritaje socio-familiar, desde el año
2000, parte de su experiencia de la atención directa en el maltrato y el abuso infantil y en
la violencia conyugal, el aporte más importante está en colocar el término forense y
analizar el papel como perito del Trabajador Social.
❖ Carmen Tulia Cuadros Restrepo, Trabajadora Social con experiencia en la rama jurídica,
pionera en la red de la divulgación del tema forense, lo que a su vez permitió la reflexión
sobre el campo, guió la práctica forense y gran parte de la documentación de España y
Puerto Rico.
❖ Ángela María Quintero Velázquez, pionera en Colombia la cual recoge los enlaces
sociojurídicos, realizó investigaciones psicosociales en derecho de infancia, adolescencia
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y familia, dio el inicio al concepto de Dictamen Pericial el cual comenta que debe
comenzar a tener importancia dentro de las autoridades que trabajan con los temas de
infancia y familia. (Garzón, 2009).

Con respecto a lo anterior y en relación a la trayectoria que ha tenido el Trabajo Social y su
transformación a través de la historia se puede decir que este surge en el contexto Internacional,
Latinoamericano y colombiano de los problemas de cambio en las sociedades las cuales a su vez
han permitido que la intervención trascienda a otros espacios como el judicial con funciones
legales las cuales son relativamente nuevas, dando paso a su vez a cambios normativos en el
ámbito de la justicia lo que exige profesionales especializados en la intervención de restitución
de Derechos, en especial con aquellos que son vulnerados.

Como ya lo habíamos mencionado anteriormente el Trabajador Social ha venido
incursionando en otros espacios que aparentemente son nuevos dentro de la intervención como el
ámbito legal, sin embargo, y como lo refieren varias de las autoras citadas anteriormente, este
surge para dar una respuesta a situaciones legales con familia y menores de edad en las cortes
juveniles, lo cual dio con el tiempo el surgimiento de la profesión en lo Forense, sin embargo
aunque el concepto forense es usado generalmente desde el Trabajo Social en Colombia, como
un espacio de intervención “nuevo o contemporáneo”, es preciso aclarar que desde las pioneras
de la profesión, el Trabajo Social se ha involucrado con la creación de tribunales y la defensa y
garantía de los derechos, lo que deja en manifiesto que sí bien la terminología es contemporánea,
la intervención en dicho ámbito no lo es. Dentro de estos espacios ya abarcados por el Trabajo
Social se encuentra el Trabajo Social penitenciario el cual está definido por las funciones que
realiza el profesional en las instituciones penitenciarias, como el velar por los aspectos básicos
sociales de los presos, lo cual está dado de la siguiente manera: “la atención básica social,
asistencia a población vulnerable, asistencia a la población de tercera edad, coordinación de
procesos individuales y grupales, gestión social o personal de apoyo para otorgar un servicio
integral a la población, y coordinar los procesos culturales que se dan por medio del bienestar
carcelario.” (Ponce de León, 2007).
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Respecto al trabajo social penitenciario y al Trabajo Social Forense, se pude decir que el rol
de estos se enfoca en la garantía de derechos humanos dentro de las instituciones penitenciarias,
por medio de procesos como la resocialización y reeducación, en donde la resocialización busca
la integración del interno con sus contextos familiares, de amigos y vecinos a partir de talleres de
tejidos, cerámica, zapatería y artesanías, al igual que talleres por parte del trabajador social; la
reeducación hace prevalecer el acceso a la educación del interno, desde la primaria hasta la
técnica o tecnológica, permitiendo de tal forma una digna reincorporación de este en la sociedad.
Dichos procesos, implementan el uso tanto de normas como leyes, los cuales se encuentran
ligados a lo forense mediante instituciones como Comisarías de Familia, fiscalía general de la
nación, ICBF e Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. (Garzón, 2009).

Por otra parte, también encontramos el Trabajo Social en el campo criminológico el cual se
encuentra dentro de los campos nuevos de la profesión, cuyo objetivo general es “identificar a
partir de Criminología Crítica y de los lineamientos políticos y legales de la intervención
profesional nuevos espacios posibles de intervención del Trabajo Social criminológico con el fin
de aportar a la comprensión de los procesos de trabajo y al posicionamiento teóricometodológico de la profesión en el ámbito de la criminología” (Kester, 2007).
Por consiguiente, se define la criminología como “ciencia interdisciplinaria que además de
estudiar el crimen, la persona que delinque y la víctima, estudia el control social del
comportamiento delictivo, los procesos de creación y contenido de las normas penales y de las
normas sociales que están en relación con la conducta delictiva, los procesos de infracción de
esas normas, y la reacción social formal e informal que aquellas infracciones hayan provocado,
aportando una información valida, contrastada y fiable sobre la génesis, dinámica y variables
del crimen, así como su prevención eficaz, las formas y estrategias de reacción al mismo y las
técnicas de intervención positiva en la persona infractora” (Kester, 2007).

Lo anterior permite deducir que la Criminología es una ciencia que estudia la delincuencia,
causas y consecuencias, a su vez entiende de instituciones y políticas de prevención y control, lo
cual permite la articulación con el Trabajo Social Forense ya que este busca la prevención de la

55
transgresión a la norma, la regulación legal y normativa, lo cual su intervención se da desde el
área penal y judicial lo que a su vez permite una reparación y restitución de derechos.

El Trabajo Social Forense en la actualidad. Para poder entrar a hablar del Trabajo Social
Forense debemos primero definir que es el Trabajo Social Forense, para “la Organización
Nacional de Trabajo Social de los Estados Unidos, el Trabajo Social Forense es la aplicación del
Trabajo Social a interrogantes y usos relacionados con la ley y los sistemas legales. Está
relacionado con el uso legal y la litigación criminal y civil” (Garzón, 2009) “como una
especialidad que localiza en la interfaz entre el sistema legal y el sistema de servicios sociales,
encontrando sentido toda vez que una dimensión legal se encuentra afectada o en litigio, no solo
en el campo de niñez y familia, sino además en la salud, la educación, el delito, en los derechos
de bienestar, los derechos del consumidor, en la transparencia constitucional, etc.” (Ponce de
León y Krmpotic, 2012).

Partiendo de los planteamientos anteriores se puede decir que el Trabajo Social Forense se ha
formado históricamente ocupando espacios valiosos, con roles institucionales y de
administración de la justicia, lo cual le ha exigido la reflexión desde la intervención profesional,
llevando a la profesión en este campo a construir fundamentos desde la práctica en la función
legal.

Así mismo, otro de los conceptos que se hace necesario definir dentro de la investigación en
lo relacionado con lo forense que según el Diccionario Jurídico de Guillermo Cabanella (1976)
lo define así: Forense es lo que concierne al foro, o sea, a los tribunales y a sus audiencias. Por
extensión, a lo jurídico en general y La Real Academia Española (1970) expresa: Foro, del latín
fórum, plaza donde se trataban en Roma los negocios públicos y donde el Pretor celebraba los
juicios. Por extensión, sitio en que los Tribunales oyen y determinan las causas.

Lo anterior nos permite entender lo forense desde las actuaciones de los jueces en los
tribunales. Sin embargo, este término históricamente se le ha relacionado con lo que tiene que
ver con la muerte o la manipulación de cadáveres práctica histórica de la medicina que a su vez
es reafirmada por los medios de comunicación, lo que no permite darle otro sentido al término.
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Actualmente, lo forense se relaciona tanto con la ley como con la administración de la justicia,
sustentado a partir de investigaciones y pruebas; no solo se relaciona con disciplinas como
trabajo social sino que también psicología y antropología, las cuales mantienen una estrecha
relación con el término forense al tener una vinculación con lo jurídico, al momento de impartir
su dictamen frente a determinada situación en la que el juez debe tomar un dictamen final.2
Por lo tanto, el Trabajo Social Forense desde Ponce de León y Krmpotic es entendido como
un “campo disciplinar, dotado de conocimientos sistemáticos y particulares, poseedor de
pertinencia de contenidos con credibilidad academia y solidez intelectual” (López, 2001). En
esta medida,
“el Trabajo Social Forense se desarrolla a partir del desempeño de los Trabajadores Sociales en
los sistemas de administración de la justicia”. En este espacio donde realiza los primero
desarrollos formales y donde se va definiendo esta práctica profesional a través de un rol de
“asesor, evaluador de situaciones y testigo pericial” y desde su libro Trabajo Social Forense y
Maltrato infantil, Rubén Darío Garzón (2009) señala “los Trabajadores Sociales en este ámbito
tiene una labor de apoyo y asesoramiento al juez y / o al fiscal, a través del peritaje social. Para
ello realizan exploración del menor y el estudio de las circunstancias familiares y sociales, y de
los recursos con los que cuenta la familia. Valora la situación y emite una propuesta de
intervención” (Garzón, 2009).

2

“El Trabajo Social en el campo sociojurídico representa una perspectiva profesional de

abordaje de la cuestión social, en este sentido, no se circunscribe al trabajo desarrollado en los
sistemas de administración de la justicia” (Garzón, 2009), Por lo contrario se plantea la función
social del derecho, que va más allá de los tribunales (forense), se sitúa en la justicia social. “La
ley y lo jurídico se constituyen en códigos normativos utilizables en las relaciones, en lo
cotidiano Esto es apropiarse de la ley como ejercicio amplio de la ciudadanía” (Rodríguez,
2015), de manera que el ámbito forense entendido desde el Trabajo Social, es un espacio de
intervención profesional “en los sistemas de administración de justicia: civil, familiar, penal
(comisarias, juzgados, fiscalías y defensorías) y otros” (Rodríguez, 2015).
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El peritazgo social y el dictamen pericial, Teóricamente el peritazgo “se inscribe en las
pruebas psicosociales en derecho de infancia, adolescencia y familia, propias de la teoría de la
prueba… De esta manera los lineamientos de la acción profesional deben acoger los principios
rectores de la ley, para neutralizar las posiciones empíricas, ideológicas y excluyente y sustentar
con argumentos científicos el quehacer” (Quintero A. 2010).
El dictamen pericial es definido desde “la importancia para las autoridades que trabajan el
tema de infancia y familia estos profesionales deben adquirir competencias en derecho
probatorio y aprovechar los conocimientos técnicos y científicos del equipo psicosocial, para la
indagación de los hechos materia del proceso y para apoyar las decisiones que les compete
tomar dentro del proceso” (Quintero A. 2010), por lo cual se comprende que es el argumento del
personal capacitado frente a las pruebas obtenidas de un suceso que requiere esclarecerse.
Lo planteado por esta última autora nos permite entender al perito como una persona que
posee determinados conocimientos científicos, cuya función es informar al juez de los hallazgos
encontrados partiendo de su saber y experiencia en el peritaje social plasmado en un informe,
tenido como finalidad la respuesta a una demanda específica. A partir de lo planteado por los
autores, el Trabajo Social Forense si ha estado ligado tanto a organizaciones sociales como a
aspectos legales de administración de la justicia, lo cual resulta importante a partir de los
cambios políticos, normativos e institucionales que enfrentan las sociedades actuales, lo que
conlleva a los profesionales a incursionar en la normativa del derecho como una manera de
brindar la garantía de derechos; por consiguiente la acción del profesional debe acogerse a lo que
dicte la ley para argumentar desde allí los fundamentos científicos de su quehacer, los cuales
comprendan la función social del derecho y se encuentren en la capacidad de intervenir las
situaciones problemas entre las personas y su contexto permitiendo una justicia social. Lo que a
su vez implica pensar y reflexionar en las prácticas actuales de la profesión las cuales se
encuentran en constante transformación debido a las demandas de la sociedad.

Trabajo Social Sociojurídico. Desde el origen de la profesión de Trabajo Social, los
profesionales, se han visto ligados tanto a temáticas como problemáticas que emergen a partir de
lo Sociojurídico; en esta medida, los procesos de intervención que se han llevado a cabo han
tenido incidencia en aspectos sociales con relación a la administración de la justicia, procesos
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periciales y derechos humanos, entre otros. En esta medida, es necesario destacar que el Trabajo
Social Sociojurídico, es definido a partir de “la actividad jurídica como práctica social reúne
hecho (actividad humana real), norma (reglas sobre el deber ser de la conducta) y valor
(pretensión de justicia que hace legítima la conducta compartida)” (Ponce de León, A. –
Krmpotic C. 2012).

Funciones del Trabajador Social Forense y- o Sociojurídico. Inicialmente, dentro de las
funciones del Trabajador Social Forense se encuentra la función pericial, en donde las acciones
del profesional son el uso de su imparcialidad y objetividad en el informe pericial, el cual es
presentado al juez como prueba, cabe resaltar que este se basa en la entrevista no solo individual
sino que a su vez familiar, observación, genograma entre otras técnicas de recolección de
información, permitiendo de tal forma conocer las circunstancias y necesidades que conllevan a
la persona a cometer el hecho delictivo; otra de sus funciones es el asesoramiento del dictamen
pericial, testigo pericial (aportando a la prueba) y evaluador de dictámenes periciales; en esta
medida, retomando a Garzón se habla de que el trabajador social es el encargado del dictamen en
cuanto a procesos que conciernen la ley, en la medida que aporta al diagnóstico frente a
alimentación, patria potestad, visitas, violencia familiar, abuso sexual, maltrato infantil, justicia
restaurativa, entre otros (Garzón, 2009).
En el orden de las ideas anteriores, es el Trabajador Social quien “debe reconstruir la
situación que llevo a la intervención judicial, ya sea por delitos cometidos, abandono de
personas, violencia sexual (en asuntos conciliables y no conciliables), adopción, libertad
vigilada-asistida, internaciones, egreso) detenido - sindicado - condenado - preliberado y pos
penado” (Rodriguez, 2015).
Así bien, el trabajador social puede ejercer determinadas funciones de acuerdo en la
institución que se encuentre, las cuales son:
❖ Investigación, en aspectos relacionados con factores sociales los cuales pueden determinar
conductas antisociales tanto de víctimas como victimarios, investigación de presuntas
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violaciones de Derechos Humanos, delitos sexuales, menores infractores y violencia
familiar, entre otras.
❖ Asesoría, la cual es prestada a víctimas de delitos sexuales, violencia familiar, Derechos
Humanos, grupos vulnerables y menores de edad, etc.
❖ Participación, a través de la ayuda que se le da al juzgado frente a valoraciones de las
circunstancias del sujeto, teniendo en cuenta que estas pueden exonerar o mitigar la
responsabilidad de este en el delito; le permite entender al juzgado porque y en qué contexto
se dieron los hechos delictivos, partir del informe pericial puesto que permite minimizar la
pena.
❖ Capacitación, en lo que tiene que ver a la coordinación de las medidas preventivas contra
algún delito, formación de ciudadanía con implementación de mecanismos de participación
social, los cuales involucren a la sociedad en el fortalecimiento del sistema de justicia y
seguridad.
❖ Readaptación, con lo referente a la terapia familiar y social que ayude a una readaptación
social y restablecimiento de relaciones familiares. (Sánchez Rosado, 2009).
Lo anterior permite tener más claridad sobre las funciones y en general todo lo que conlleva
la profesión en el ámbito forense, el cual es la administración de la justicia para la resolución de
conflictos.

“El aporte del Trabajador Social Forense contiene una operación valorativa,

sustentada en consideraciones técnicas de la disciplina, que maneja desde la narración de
resultados y percepciones que llevan a una opinión profesional en torno a la realidad
investigada” (Garzón, 2003).

La profesión tiene un gran reto en la administración de la justicia, lo cual exige el trabajo con
profesionales que comprendan la función del derecho en lo social al igual que el peritaje social,
en donde es necesario que el Trabajador Social Forense sea parte de equipos multidisciplinarios,
permitiendo de tal forma la prevención de delitos, contribuir a impartir justicia y participar en
procesos de readaptación social orientadas a las conductas antisociales lo cual evite la
reincidencia.

Cabe destacar que el ámbito forense presenta diferentes sub-campos de acción del Trabajador
Social a partir de la perspectiva jurídica, dentro de estos se encuentran:
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❖ Trabajo Social Carcelario y Penitenciario.
❖ Trabajo Social en SRP (Sistema de Responsabilidad Penal) para adolescentes.
❖ Trabajo Social en defensa y garantía de los derechos humanos (DD HH).
❖ Trabajo Social en mediación y conciliación familiar.

En donde el profesional cumple la labor de asesor y ejecutor de la política criminalística, del
sistema penal y civil, políticas de familia, infancia y adolescencia. Frente a la labor de perito, el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, determina que el título de perito es
adquirido por el profesional “experto en determinada ciencia, técnica o arte o conocimiento
especializado, designado por una autoridad competente, de manera que realiza un
reconocimiento, examen, estudio o valoración relativa a su área de conocimiento, reporta sus
acciones, observaciones, análisis y resultados en un respectivo informe pericial, por escrito y
cuando es citado, comparece en audiencia para rendir su testimonio experto y ser interrogado y
contrainterrogado al respecto, oralmente (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
2009).

A modo de conclusión, el Trabajo Social siempre tendrá un extenso campo de acción e
intervención en el ámbito forense, ya que tendrá que intervenir en los múltiples problemas
sociales los cuales continuamente exigen mayor demanda y tendrá como prioridad no el
delincuente sino el motivo que llevaron a cometer el hecho del delito. El ejercicio profesional en
esta investigación está en resignificar la labor del Trabajo Social en el ámbito Forense, lo que
nos coloca en la lucha de traspasar los límites de la historia y mostrar el potencial de la profesión
con relación a la defensa social desde el campo de la justicia.
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SABERES, PRÁCTICAS COTIDIANAS Y CONOCIMIENTO
Para finalizar la construcción del marco teórico de la investigación, se considera pertinente
la comprensión de cada una de las categorías de análisis utilizadas, en donde se encuentran
saberes, prácticas cotidianas y conocimiento.

Las categorías conceptuales como saberes de acción, conocimiento y prácticas cotidianas,
permitirán la comprensión y descripción de la intervención del trabajador social en el ámbito
forense o sociojurídico a partir de la cual es necesario hacer algunas distinciones en cuanto al
saber y el conocimiento; en donde la categoría del “saber” retomando a Hans-Georg Gadamer, el
cual habla del saber cómo aquello que “da al hombre la oportunidad de hacer ciencia” (Gadamer,
1998) y a partir de la RAE saber es “tener habilidad para algo, o estar instruido y diestro en un
arte o facultad” (RAE, 2001); en esta medida, se pretende a partir de la categoría de saber la
interpretación tanto de habilidades como de apropiación de temáticas o especificidades para
intervenir por parte de las trabajadoras sociales entrevistadas teniendo en cuenta la institución en
la cual ejerce su rol como profesional; puesto que el saber se relaciona con el conocimiento que
se adquiere a partir de las prácticas cotidianas que desarrollan en el campo de acción, en el caso
de esta investigación son las instituciones públicas tales como Comisarías de Familia, fiscalía
general de la nación, ICBF e Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en
donde el saber de lo forense es adquirido por parte del profesional a través de sus intervenciones
y conocimientos acerca de peritaje, restitución de derechos, administración de justicia,
acatamiento de normas e incorporación de la profesión a los sistemas de regulación social, entre
otras.
Con respecto a lo anterior y como lo señala Scott, “ la practica aplica el conocimiento y está
fundamentada en los saberes provenientes de la experiencia” (Scott,1990) según esto se puede
decir que el saber son las prácticas conscientemente heredadas y transmitidas de una generación
a otra, lo cual permite enseñar y aprender habilidades, culturas, valores, ideologías,
cosmovisiones, etc., así las prácticas van dejando huellas y se va adaptando a los diferentes
cambios culturales lo cual permite ser modificado por tanto es adquirido y parte de experiencias
y reflexiones las cuales dan las herramientas para afrontar e intervenir problemáticas emergentes,
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como las que se presentan permanentemente. En esta medida, es necesario destacar que a partir
del Trabajo Social se modifican los saberes, puesto que transforman su hacer de acuerdo a los
roles desempeñados en las diferentes instituciones, es por esto que se hace necesario conocer el
saber de los profesionales en el ámbito forense, nuevamente teniendo en cuenta que desde la
presente investigación el saber es lo practico que parte de la experiencia adquirida desde las
acciones llevadas a cabo en lo cotidiano; mientras la categoría del conocimiento responde a lo
adquirido teóricamente y tomado como científico y académico que permite de una manera
técnica entender y comprender las acciones; así bien, cabe resaltar que los saberes surgen a
partir de las prácticas y experiencias cotidianas de un profesional en un campo determinado ,
pues ante la presente investigación, el saber hacer desde el Trabajo Social en el campo forense o
sociojurídico, responde a aquellas prácticas construidas desde el empirismo o la formación
profesional que le permite a las profesionales llevar a cabo sus procesos de intervención, en
donde es menester resaltar que la identidad profesional se edifica desde las acciones
aprehendidas y aprendidas por los profesionales.

Saberes de Acción. Inicialmente los saberes de acción en el quehacer del trabajador social
presentan una relación dinámica entre Trabajo Social e intervención, en la medida que se
integran los componentes teóricos, prácticos y metodológicos adquiridos por el profesional a lo
largo de su formación, que ciertamente permiten la construcción, reconstrucción y construcción
de conocimientos que le ayudarán fundamentalmente en el momento de abordar las diferentes
problemáticas a las que se enfrentará.

Los saberes de acción son conocimientos altamente variables y no universales,
entretejidos con prácticas, dinámicas, que involucran una negociación o
conversación continua con una situación que se desea modificar; en esta medida, su
existencia y reconocimiento están mediados por el contexto temporal, espacial y
local (Mosquera, 2006).

Según Mosquera 2006 citando a (Racine, 2001): los saberes de acción son más que un
cúmulo de conocimientos adquiridos en la formación universitaria, ya que estos tienen su propia
dinámica, la cual se reflejan en contextos institucionales, sociales, culturales y en el trabajo
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interdisciplinario o multidisciplinario,

reconociendo la necesidad de investigar los

conocimientos a partir de los cuales se construyen los saberes y cómo se integran en la dinámica
social que los origina.
Sin embargo, durante la trayectoria histórica en trabajo social la dicotomía entre teoríapráctica ha sido relevante para el posicionamiento de la profesión; permitiendo que el profesional
obtenga conocimiento no solo de la formación académica, sino también de su práctica, la cual
constituye un escenario donde se recrea constantemente la relación entre los individuos y las
diferentes dinámicas sociales en las que se interviene en el quehacer profesional.
“Ni teoría ni práctica –en sí mismas- comportan “conocimiento”, pero ambas están
en posibilidad de aportar a la construcción del mismo, siempre y cuando se
desarrollen como procesos subjetivos, abiertos, de traducción y representación de la
realidad, capaces de albergar en su interior la duda y el error”(López Gómez,
2011).

Con relación a lo anterior los saberes de acción se encuentran mediados por el saber hacer; ya
que estos se generan por la experiencia y las reflexiones que realiza el profesional en su accionar
diario; por ello varios autores afirman que “los saberes de acción contienen la idea de
“conocimiento íntimo, personal, que resulta de una acción directa y reflexionada de un sujeto
sobre sí mismo, sobre otro sujeto, sobre un objeto o un entorno”. (Mosquera, 2006)

Estos saberes son el resultado de la unión entre teoría y práctica. Cada saber es específico
según la institución en la que se desempeña el trabajador social así mismo cada rol tiene sus
propias dinámicas y el trabajador social aprende estos saberes desde su experiencia cotidiana en
dichas instituciones.

Por ello uno de los objetivos principales de este proyecto es describir los saberes y prácticas
de los y las trabajadoras sociales que se encuentran en instituciones como Medicina legal,
Centros penitenciarios, juzgados, Comisarias de Familia, ICBF y fiscalía, los cuales permitirán
evidenciar las dinámicas teórico-prácticas que se emplean desde el ámbito de la administración
de la justicia desde las diferentes instituciones.
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Prácticas Cotidianas. Para hablar de prácticas cotidianas, se hace necesario en primer lugar
indagar por la definición de práctica la cual viene del término griego “praxis”, que significa
según (Ander-Egg. 1986: 347) diccionario de trabajo social la acción, ejecución, habilidad o
experiencia que se consigue o se adquiere con la realización continuada de una actividad. La
práctica definida desde Trabajo Social se considera como el hecho de realizar una intervención
de forma continua y de acuerdo a unas reglas y normas ya establecidas, teniendo en cuenta las
dinámicas propias de cada población.
“La vida cotidiana es el escenario en donde transcurre la experiencia humana, las personas
desarrollan su existencia, se expresan las necesidades humanas, los sentimientos y se manifiestan
las relaciones en distintos contextos significativos como el histórico cultual, familiar, laboral,
productivo, urbano y local, estos contextos facilitan o no el desarrollo humano integral” (Eroles
C, 2008).

Con respecto a lo cotidiano hace referencia a las actividades que realiza un individuo en su
rutina diaria como por ejemplo ir a trabajar, alimentarse, vestirse, desde el ámbito profesional
tiene que ver con costumbres, hábitos, roles, y posicionamiento, de cada miembro en una
institución, en esta medida es necesario entender que en la cotidianidad de la profesión tenemos
ciertos límites y normas que rigen nuestros comportamientos y nuestra forma de actuar de
acuerdo al contexto en el que nos encontremos y que en el transcurrir cotidiano y aparentemente
inocuo del día a día se adquiere pertinencia y relevancia en el que hacer cuando se verifica que
tras ese conjunto de rituales prácticos existe un colectivo que sanciona y legitima las prácticas.

Lo mencionado anteriormente es pertinente, ya que las prácticas cotidianas son una serie de
actividades realizadas en el día a día en un contexto determinado en el cual se generan
relaciones, saberes y conocimientos. El indagar por las prácticas, permite identificar como los
profesionales desarrollan sus actividades diarias y cuáles son las habilidades y conocimientos
que dan las herramientas necesarias que les permiten una mejor comprensión e intervención en lo
que realizan. El accionar de Trabajo Social consiste entonces en intervenir de tal manera que el
sujeto se vea influenciado para así lograr cambios que terminarán por repercutir en la sociedad y
en estructuras internas como la familia; por ende desde este aporte se considera necesario
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conocer la intervención del Trabajo Social desde una nueva perspectiva sociojurídico y forense,
la cual integra el contexto completo de los sujetos en función de los derechos individuales y
familiares.

Campo, ámbito o área de intervención
Para precisar acerca de lo que se comprende en la presente investigación como campo, ámbito y
área, se hizo uso teórico de lo expuesto por Ander Egg (1980) al especificar que aquello referente al
ámbito de intervención, es todo campo en donde el Trabajo Social encuentra accionar, de manera que
campo, ámbito y área a partir del autor se evidencian como sinónimos.
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MARCO LEGAL
Para la construcción del marco legal que rige las acciones del Trabajador Social del ámbito
forense y sociojurídico, se expondrán diferentes instancias que reglamentan las acciones de dicho
profesional frente a su participación en investigaciones periciales explícitamente, como en otras
actividades de carácter jurídico y de cumplimiento a la norma frente a las garantías que debe
efectuar un profesional en cuanto al bienestar social y la protección de derechos en estos campos.
La normatividad argumentada, es el resultado de la indagación realizada a cada una de las leyes
de mayor relevancia en el país, por lo cual se exponen las siguientes leyes, decretos y acuerdos:
el Código de Procedimiento Penal, el Código Civil y La Ley 1098/06 o Código de Infancia y
Adolescencia, el decreto 2833 de 1981 y el acurdo 004 de 2002. Posteriormente, se argumentará
dichas labores desde el Código de Ética del Trabajo Social como compromiso adquirido por los
mismos; dando de tal forma, desarrollo a algunas de las leyes, códigos y normatividades que se
encuentran ligadas con el Trabajo Social Forense y Sociojurídico:

Contexto- Fundamentos Jurídicos
Instancia

Argumento

Constitución Política Art 29 (1991)

“Quien sea sindicado tiene derecho a…
presentar pruebas y controvertir las que se
aleguen en su contra…”

Código de Procedimiento Penal

El Código de Procedimiento Penal

Colombiano Ley 906 de Agosto de 2004

Colombiano reglamenta que la autoridad

Vigencia 2005

puede hacer uso de varios medios de prueba

Art 214- 217- 247- 248- 249- 251- 278-

para esclarecer un hecho y obtener mayores

405 al 423.

elementos que le permitan emitir un fallo
respecto a la situación que se está evaluando.

Ley 53 de 1977 (Diciembre 23)

Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio
de la profesión de Trabajo Social.
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Decreto 2833 de 1981, Art 1, Literal C

Realizar investigaciones que permitan
identificar y explicar la realidad social.
Realizar investigaciones y participar en

Acuerdo 004 de 2002, Cap. IV. Art 7

procesos que contribuyan a comprender,
identificar, explicar e intervenir en la realidad
social

Ley 1098/06 (CIA) Art 79

Las defensorías de familia, son dependencias
de ICBF de naturaleza multidisciplinaria,
encargadas de prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los niños, niñas y
adolescentes, lo cuales contaran con equipos
técnicos interdisciplinarios integrados por lo
menos por un psicólogo, un Trabajador
Social y un nutricionista. Los conceptos
emitidos por cualquiera de los integrantes del
equipo técnico tendrán el carácter de
dictamen pericial.

Tabla 1 Fundamentos Jurídicos

Argumentación de la normatividad que rige las acciones forenses o sociojurídicas en
relación con el Trabajo Social. En la normatividad anteriormente expuesta se resalta la
importancia del juzgamiento desde la ley ya que se hace explicito que toda persona cuenta con
el derecho de presumir inocencia mientras las pruebas no demuestren lo contrario, por lo cual la
prueba contribuye no solo a un proceso de investigación, sino también al esclarecimiento de los
acontecimientos o hechos sucedidos frente a la alteración o violación a la ley. Desde el Código
de Procedimiento Penal y el Sistema Acusatorio colombiano, se hace manifiesto que la prueba o
esclarecimiento de los hechos deben estar encaminados a los dictámenes verídicos desde
condiciones de bienestar ofrecidas a los implicados en los sucesos y de igual manera, se
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reglamenta y justifica la labor pericial y la prueba desde ciertas condiciones, el papel del perito
en la investigación y su declaración de pruebas en los informes periciales.
Por otra parte, la ley 1098 de 2006 o Código de Infancia y Adolescencia, presenta y justifica
las comisarías de familia desde la importancia que tienen dichas instituciones frente a la
protección de los derechos de las personas, de manera que bajo la intencionalidad de prestar
servicios óptimos a la población, expone de forma ineludible la participación de un trabajador
social por equipo interdisciplinario en cada comisaria de familia, lo que deja en manifiesto que la
acción de la profesión de Trabajo Social, no es independiente a otras profesiones que entre sí
llevan a cabo el cumplimiento de la normatividad desde el bienestar de la población, pues
alrededor de toda la normatividad mencionada se busca proteger y garantizar derechos,
contribuir a la justicia social y mejorar las condiciones de vida no solo de los usuarios en las
instituciones, sino de la sociedad en general.
Finalmente se argumenta desde la ley 53 de 1977 que reglamenta el ejercicio del Trabajo
Social y desde su Código de Ética, que la profesión cuenta con las condiciones y disposiciones
necesarias para desempeñar las funciones establecidas tanto en espacios o públicos como
privados frente a la contribución que realiza para la mejora de las condiciones sociales por medio
de la justicia aplicada en el ámbito forense o sociojurídico, llevando a cabo acciones que se
enmarcan en valores demandados por la normatividad que rige el ámbito sociojurídico y forense
como lo son la dignidad, la imparcialidad, la legalidad y la defensa.
A continuación se hace explicita la normatividad que rigen las labores forenses y
sociojurídicas en donde se cuenta con la participación de la profesión de Trabajo Social:

❖ Constitución Política de 1991 (Artículo 29). La cual hace referencia a que el debido

proceso “se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podrá
ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicará de
preferencia a la restrictiva o desfavorable.

69
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado
escogido por él, o de oficio, durante la investigación y el juzgamiento; a un debido proceso
público sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se
alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces
por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violación del
debido proceso” (Procuraduría, 2015).
❖ Código de Procedimiento Penal Colombiano, retomando los artículos 214, 217,

247, 248, 249, 251, 278 y 405 al 423 de la ley 906 de Agosto de 2004.

Artículo 214. Inspección de cadáver. En donde en caso de homicidio, la policía judicial serán
la encargada de inspeccionar el lugar y encargarse del cadáver, de acuerdo con los manuales de
criminalística, para dar paso a la realización de la necropsia.
Artículo 217. Exhumación. Cuando fuere necesario exhumar un cadáver o sus restos, para
fines de la investigación, el fiscal así lo dispondrá, en esta medida la policía judicial establece y
revisa las condiciones del sitio preciso donde se encuentran los despojos a que se refiere la
inspección, seguido de ello se traslada el cadáver o los restos a Medicina Legal, para ser
analizado y descubrir lo que motivó la exhumación
Artículo 247. Inspección corporal. En la medida que el fiscal tiene motivos fundamentados
para creer que en el cuerpo del imputado existen elementos materiales probatorios y evidencia
física necesarios para la investigación, con la presencia del defensor.
Este es un artículo que se declara exequible por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-822 de 2005, puesto que “a) la inspección corporal requiere autorización previa
del juez de control de garantías, el cual ponderará la solicitud del fiscal, o de la policía judicial en
circunstancias excepcionales que ameriten extrema urgencia, para determinar si la medida
específica es o no pertinente y, de serlo, si también es idónea, necesaria y proporcionada en las
condiciones particulares del caso; b) Cuando el imputado invoque circunstancias extraordinarias,
no tenidas en cuenta al conferir la autorización judicial, para negarse a permitir la inspección
corporal, se deberá acudir al juez de control de garantías que autorizó la medida para que éste
defina las condiciones bajo las cuales ésta se podrá practicar, o la niegue; c) La inspección
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corporal siempre se realizará en condiciones de seguridad, higiene, confiabilidad, y humanidad
para el imputado, en los términos del apartado 5.2.2.5 de esta sentencia” (Alcaldía de Bogotá,
2015).
Artículo 248. Registro personal. Sin perjuicio de los procedimientos preventivos que
adelanta la fuerza pública en cumplimiento de su deber constitucional, el Fiscal General o su
delegado que tenga motivos con fundamentos, puede inferir que alguna persona relacionada con
la investigación podrá ordenar el registro de esa persona.
Artículo 249. Obtención de muestras que involucren al imputado. Cuando a juicio del fiscal
resulta necesario para la investigación ordenar a la policía judicial la obtención de muestras para
examen grafotécnico, cotejo de fluidos corporales, identificación de voz, impresión dental y de
pisadas. En esta medida, se requiere la presencia del defensor del imputado.
Artículo 251. Métodos. Para la identificación de personas se podrán utilizar los diferentes
métodos que el estado de la ciencia aporte, dentro de las cuales se encuentran las características
morfológicas de las huellas digitales, la carta dental y el perfil genético presente en el ADN, que
cumplan los requisitos del artículo 420 de este código respecto de la prueba pericial.
Artículo 278. Identificación técnico científica. Consiste en la determinación de la naturaleza
y características del elemento material probatorio y evidencia física, la cual se expondrá en el
informe pericial.
Artículo 405. Procedencia. La prueba pericial es procedente cuando sea necesario efectuar
valoraciones que requieran conocimientos científicos, técnicos, artísticos o especializados. Al
perito le serán aplicables, en lo que corresponda, las reglas del testimonio.
Artículo 406. Prestación del servicio de peritos, se prestará por los expertos de la policía
judicial, del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entidades públicas o
privadas, y particulares especializados en la materia de que se trate, en donde todos los peritos
deberán rendir su dictamen bajo la gravedad del juramento.
Artículo 407. Número de peritos, en donde el juez no podrá limitar el número de peritos que
sean llamados a declarar en la audiencia pública por las partes.
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Artículo 408. Quiénes pueden ser peritos. Podrán ser peritos las personas con título
legalmente reconocido en la respectiva ciencia, técnica o arte; personas nombradas y con
entendimiento en la respectiva ciencia, técnica, arte, oficio o afición aunque se carezca de título.
Artículo 409. Quiénes no pueden ser nombrados. No pueden ser nombrados, en ningún caso:
“menores de dieciocho (18) años, los interdictos y los enfermos mentales; quienes hayan sido
suspendidos en el ejercicio de la respectiva ciencia, técnica o arte, mientras dure la suspensión y
los que hayan sido condenados por algún delito, a menos que se encuentren rehabilitados”
(Alcaldía de Bogotá, 2015).
Artículo 410. Obligatoriedad del cargo de perito. El nombramiento de perito, tratándose de
servidor público, es de forzosa aceptación y ejercicio. Para el particular solo lo será ante falta
absoluta de aquellos.
Artículo 411. Impedimentos y recusaciones. Respecto de los peritos serán aplicables las
mismas causales de impedimento y recusación señaladas para el juez. El perito cuyo
impedimento o recusación haya sido aceptada, será excluido por el juez en la audiencia.
Artículo 412. Comparecencia de los peritos a la audiencia. Las partes solicitarán al juez que
haga comparecer a los peritos al juicio oral y público, para ser interrogados y contrainterrogados
en relación con los informes periciales.
Artículo 413. Presentación de informes. Las partes podrán presentar informes de peritos de
su confianza y solicitar que éstos sean citados a interrogatorio en el juicio oral y público,
acompañando certificación que acredite la idoneidad del perito.
Artículo 414. Admisibilidad del informe y citación del perito. Si el juez admite el informe
presentado por la parte, se ordenará citar al perito o peritos para que concurran a la audiencia.
Artículo 415. Base de la opinión pericial. Toda declaración de perito deberá estar precedida
de un informe resumido en donde se exprese la base de la opinión pedida por la parte que
propuso la práctica de la prueba, el cual debe ser puesto en conocimiento de las demás partes al
menos con cinco (5) días de anticipación a la celebración de la audiencia.
Artículo 416. Acceso a los elementos materiales. Los peritos, tanto los que hayan rendido
informe, como los que sólo serán interrogados y contrainterrogados en la audiencia del juicio
oral y público, tendrán acceso a los elementos materiales probatorios.
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Artículo 417. Instrucciones para interrogar al perito. El perito deberá ser interrogado frente
a los antecedentes que acrediten su conocimiento teórico sobre la ciencia, técnica o arte en que es
experto, al igual que en el uso de instrumentos o medios en los cuales es experto; principios
científicos, técnicos o artísticos en los que fundamenta sus verificaciones o análisis y grado de
aceptación; métodos empleados en las investigaciones y análisis relativos al caso y sobre temas
similares a los anteriores.
Artículo 418. Instrucciones para contrainterrogar al perito. El contrainterrogatorio del perito
se cumplirá observando la finalidad del contrainterrogatorio que eses refutar, en todo o en parte,
lo que el perito ha informado y en donde se podrá utilizar cualquier argumento sustentado en
principios, técnicas, métodos o recursos acreditados en divulgaciones técnico científicas
calificadas, referentes a la materia de controversia.
Artículo 419. Perito impedido para concurrir. Si el perito estuviera físicamente impedido
para concurrir a la audiencia pública donde se practicará la prueba en presencia del juez y de las
partes que habrán de interrogarlo.
Artículo 420. Apreciación de la prueba pericial, se tendrá en cuenta la idoneidad técnico
científica y moral del perito, la claridad y exactitud de sus respuestas, su comportamiento al
responder, el grado de aceptación de los principios científicos, técnicos o artísticos en que se
apoya el perito, los instrumentos utilizados y la consistencia del conjunto de respuestas.
Artículo 421. Limitación a las opiniones del perito sobre in-sanidad mental. Las
declaraciones de los peritos no podrán referirse a la inimputabilidad del acusado
Artículo 422. Admisibilidad de publicaciones científicas y de prueba novel. Para que una
opinión pericial referida a aspectos noveles del conocimiento sea admisible en el juicio, se
exigirá como requisito que la base científica o técnica haya sido o pueda llegar a ser verificada,
que se haya acreditado el nivel de confiabilidad de la técnica científica utilizada en la base de la
opinión pericial y que goce de aceptabilidad en la comunidad académica.
Artículo 423. Presentación de la evidencia demostrativa. Será admisible la presentación de
evidencias demostrativas siempre que resulten pertinentes y relevantes para el esclarecimiento de
los hechos o para ilustrar el testimonio del experto.
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❖ Decreto 2833 de 1981, artículo 1, literal C. “En los términos de la Ley 53 de 1977 se

entiende por trabajo social la profesión ubicada en el área de las Ciencias Sociales que
cumple actividades relacionadas con las políticas de bienestar y desarrollo social. En donde
el literal C corresponde a que los profesionales de trabajo social deberán “realizar
investigaciones que permitan identificar y explicar la realidad social” (Consejo Nacional
De Trabajo Social, 2015).
❖ Acuerdo 004 de 2002, capítulo. IV, artículo 7, literal o, en donde el capítulo IV y

artículo 7 hacen referencia a los deberes y prohibiciones de los profesionales en Trabajo
Social. (Consejo Nacional De Trabajo Social, 2015).
❖ Ley 53 de 1977 (diciembre 23), la cual reglamenta “el ejercicio de la profesión de

trabajador social y se dictan otras disposiciones” (Consejo Nacional De Trabajo Social,
2015), Esta ley cuenta con 10 artículos.
❖ Ley 1098/06 (Código de infancia y adolescencia), capítulo 3, artículo 79, en donde
abarca las autoridades competentes para el restablecimiento de los derechos de los niños,
las niñas y los adolescentes, en este caso las defensorías de familia “reglamentado por el
Decreto Nacional 4840 de 2007. Son dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas de prevenir, garantizar y restablecer
los derechos de los niños, niñas y adolescentes” (Alcaldía de Bogotá, 2015).
❖ Sistema acusatorio en Colombia. Dentro del Características del sistema acusatorio en

Colombia, se encuentran: fortalecimiento del juicio oral público; cambio de rol del fiscal;
roles: Fiscales, peritos, investigadores, jueces, Ministerio Publico y Defensores; prueba en
el juicio y el sistema de valoración víctimas y evidencias: Testimonia, documental,
material, pericial (Código de Procedimiento Penal, 2004, págs. Art 422- 423).
Así bien, a partir de la ley 906 de 2004, que fundamenta el código de procedimiento penal se
dan a conocer sus artículos:
Artículo 1º. Dignidad humana. Los intervinientes en el proceso penal serán tratados con el
respeto debido a la dignidad humana.
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Artículo 5º. Imparcialidad. En ejercicio de las funciones de control de garantías, preclusión
y juzgamiento, los jueces se orientarán por el imperativo de establecer con objetividad la verdad
y la justicia.
Artículo 6º. Legalidad. Nadie podrá ser investigado ni juzgado sino conforme a la ley
procesal vigente al momento de los hechos, con observancia de las formas propias de cada juicio.
Las disposiciones de este código se aplicarán única y exclusivamente para la investigación y el
juzgamiento de los delitos cometidos con posterioridad a su vigencia.
Artículo 8º. Defensa. En desarrollo de la actuación, una vez adquirida la condición de
imputado, este tendrá derecho, en plena igualdad respecto del órgano de persecución penal, en lo
que aplica a:
 Ser oído, asistido y representado por un abogado de confianza o nombrado por el estado;
 Solicitar, conocer y controvertir las pruebas;
 Concordancias
 Tener un juicio público, oral, contradictorio, concentrado, imparcial, con inmediación de

las pruebas y sin dilaciones injustificadas, en el cual pueda, si así lo desea, por sí mismo o
por conducto de su defensor, interrogar en audiencia a los testigos de cargo y a obtener la
comparecencia, de ser necesario aun por medios coercitivos, de testigos o peritos que
puedan arrojar luz sobre los hechos objeto del debate.
Artículo 10º. Actuación procesal. La actuación procesal se desarrollará teniendo en cuenta
el respeto a los derechos fundamentales de las personas que intervienen en ella y la necesidad de
lograr la eficacia del ejercicio de la justicia. En ella los funcionarios judiciales harán prevalecer
el derecho sustancial.
Para alcanzar esos efectos serán de obligatorio cumplimiento los procedimientos orales, la
utilización de los medios técnicos pertinentes que los viabilicen y los términos fijados por la ley
o el funcionario para cada actuación.
El juez dispondrá de amplias facultades en la forma prevista en este código para
sancionar por desacato a las partes, testigos, peritos y demás intervinientes que afecten con
su comportamiento el orden y la marcha de los procedimientos.
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Artículo 11º. Derechos de las víctimas. El estado garantizará el acceso de las víctimas a la
administración de justicia, en los términos establecidos en este código. En desarrollo de lo
anterior, las víctimas tendrán derecho:
A) a recibir, durante todo el procedimiento, un trato humano y digno;
B) a la protección de su intimidad, a la garantía de su seguridad, y a la de sus familiares y
testigos a favor;
C) a una pronta e integral reparación de los daños sufridos, a cargo del autor o partícipe del
injusto o de los terceros llamados a responder en los términos de este código;
D) a ser oídas y a que se les facilite el aporte de pruebas.
Artículo 12º. Lealtad. Todos los que intervienen en la actuación, sin excepción alguna, están
en el deber de obrar con absoluta lealtad y buena fe.
Artículo 15º. Contradicción. Las partes tendrán derecho a conocer y controvertir las
pruebas, así como a intervenir en su formación, tanto las que sean producidas o incorporadas en
el juicio oral y en el incidente de reparación integral, como las que se practiquen en forma
anticipada.
Para garantizar plenamente este derecho, en el caso de formular acusación la fiscalía general
de la nación deberá, por conducto del juez de conocimiento, suministrar todos los elementos
probatorios e informes de que tenga noticia, incluidos los que sean favorables al procesado.
Artículo 16º. Inmediación. En el juicio únicamente se estimará como prueba la que haya
sido producida o incorporada en forma pública, oral, concentrada, y sujeta a confrontación y
contradicción ante el juez de conocimiento. En ningún caso podrá comisionarse para la práctica
de pruebas. Sin embargo, en las circunstancias excepcionalmente previstas en este código, podrá
tenerse como prueba la producida o incorporada de forma anticipada durante la audiencia ante el
juez de control de garantías.
Artículo 23º. Cláusula de exclusión. Toda prueba obtenida con violación de las garantías
fundamentales será nula de pleno derecho, por lo que deberá excluirse de la actuación procesal.
Igual tratamiento recibirán las pruebas que sean consecuencia de las pruebas excluidas, o las que
solo puedan explicarse en razón de su existencia.
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PROPUESTA METODOLÓGICA
Método. La presente investigación tuvo desarrollo a partir del método cualitativo, el cual
busca reconstruir e interpretar los significados que tienen para sus protagonistas una práctica o
institución social concreta; es decir, reconocer y comprender la manera como los sujetos se
representan, interactúan y construyen realidades sociales específicas, enmarcados en unos
contextos y estructuras sociales y culturales más amplias (Miguélez, 2003).

Por lo tanto, dicho método permitió dar respuesta al objetivo general de la investigación, el
cual es caracterizar los saberes y las prácticas del Trabajador Social en el ámbito forense y
sociojurídico en la ciudad de Bogotá, a partir de las experiencias, conocimientos y descripción de
la realidad que los profesionales de Trabajo Social realicen desde diferentes instituciones propias
al ámbito forense, tales como ICBF, Comisarías de Familia, Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, fiscalía general de la nación y centro penitenciario la Modelo.

En este sentido, lo cualitativo cumple con el propósito que refuerza Miguélez al plantear que
“la pregunta cualitativa no es solo cuánto vamos conociendo sobre el objeto de la investigación,
sino cómo ha cambiado o cambia la lectura frente a dicho objeto” (Miguélez, 2003), es decir, que
mediante el método, la problemática de la investigación toma una lógica cualitativa, en tanto que
permitirá tener acercamientos hacia los profesionales de Trabajo Social que ejercen su rol en el
ámbito forense o sociojurídico y que además lo desarrollan de maneras dinámicas y diferentes, lo
cual transciende nuestra mirada como estudiantes en formación profesional frente a los saberes y
las prácticas del Trabajo Social en dicho ámbito, de manera que con el uso de esta metodología
se buscó reconocer desde los participantes, cada una de sus prácticas llevadas a cabo en la
cotidianidad como trabajadores sociales forenses o sociojurídicos, permitiendo dar un significado
a sus saberes y prácticas.

Finalmente la triangulación de la información se llevó a cabo desde la recolección de
información arrojada por las entrevistas en donde surgieron las siguientes categorías y
subcategorías, las cuales fueron útiles para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados
en la investigación, también se hace explicito que al tratarse de una investigación cualitativa,
surgen aspectos emergentes que se dejan en manifiesto en las conclusiones de la indagación,

77
pues más allá de responder a los objetivos planteados, la investigación permitió generar aportes
al significado y la diferenciación entre la intervención sociojurídico y forense desde el Trabajo
Social

Tema

Categoría de análisis

Perfil profesional

Experiencia profesional
que antecede el cargo
actual en el área forense o
sociojuridicas

Una
aproximación al
saber-hacer
del
Trabajo Social en
el ámbito forense
o Sociojuridico en Intervención profesional
instituciones
en el campo forense o
públicas en la
sociojurídico
Ciudad de Bogotá
(intervención actual)

Sub categorías
Formación profesional
Experiencia laboral
Cargo que desempeña
Descripción institucional a la que se
encuentra vincula actualmente
Área de familia
Área Comunitaria
Ámbito forense
Área de salud mental
Conciliación
Gestión interinstitucional
Gestión administrativa
Talleres, charlas conferencias
Familia y conflictos familiares
Visitas domiciliarias
Atención a victimas
Restitución de DDHH
Menores de edad
Peritaje
Ámbito Jurídico
Ámbito Forense
Policía Judicial
Realización de lineamientos
Coordinación
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Conocimiento del
Trabajador Social forense
o sociojurídico en materia
de normatividad

Apreciaciones de las
profesionales frente al
Trabajo Social Forense o
Sociojurídico

Constitución Política de Colombia
Ley 1098 de 2006. Código de infancia y
adolescencia
Decreto 4840 (Ley de infancia y
adolescencia)
Ley 640 de 2001 Nomas de conciliación
Ley 599 de 2000. Código penal
Código Civil Colombiano
Lineamientos ICBF
Ley 294 de 1996
Ley 575 de 2000
Ley 1257 de 2008
Ley 588 de 2000
Derecho
Restitución de derechos
Manual de identificación de cadáveres
Código de ética TS
N.A

Perspectiva epistemológica. La investigación cualitativa se encuentra inmersa en la
perspectiva epistemológica de la hermenéutica desde la cual se busca la comprensión e
interpretación de las experiencias de las personas, pretendiendo entender las practicas llevadas a
cabo por los sujetos a partir de la mirada del actor que se encuentra inmerso en un contexto
determinado como sujeto histórico.
Desde Habermas la hermenéutica “trata de dar una interpretación global a un hecho, de
comprenderlo, de darle el sentido que tiene para el grupo que está comprometido en esa praxis
social” (Habermas, 1982), por lo tanto, se entiende al mundo desde un contexto el cual se
encuentra en constante trasformación en tanto los sujetos que lo viven son capaces de
modificarlo y darle un significado. No es solo un conjunto de cuestiones técnicas-metodológicas
sino también es una perspectiva de naturaleza filosófica la cual se sitúa en la base de la
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conciencia histórica y de la historicidad de los sujetos cuya forma elemental es la comprensión,
del conocer y entender lo cotidiano.

En el caso de la presente investigación, el interés y sentido investigativo está orientado a
indagar sobre las prácticas y conocimientos de los Trabajadores en las instituciones públicas
como juzgados, Comisarías de Familia, fiscalía general de la nación, ICBF e Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses; por lo tanto el enfoque hermenéutico se considera
pertinente ya que este permite comprender más profundamente la práctica personal y social
dentro de un contexto que demanda acciones específicas de los profesionales y que además
permite comprender los significados que los sujetos le dan a sus prácticas, por lo cual se
entiende también que la realidad social es epistémica, es decir, producida social, cultural e
históricamente por los sujetos, de tal manera que los estudios de orden cualitativo tienden a
definir la realidad social como fruto de un proceso histórico de construcción donde están
presentes diversos actores sociales, y por eso trabaja con la palabra, los relatos, los argumentos y
los concesos de los sujetos.

Técnica de recolección de información. Teniendo en cuenta el propósito de la investigación,
se consideró pertinente utilizar como técnica de recolección de información la entrevista, la cual
consiste en “una conversación entre dos personas que dialogan con arreglo a ciertos esquemas o
pautas acerca de un problema; como técnica de recopilación va desde la interrogación
estandarizada a la conversación libre” (Ander Egg, 1990).

La entrevista es un instrumento de recolección de información cualitativa que tiene el
propósito de “conocer a profundidad las categorías mentales del entrevistado sin partir de ideas y
concepciones predefinidas… como afirma Corbeta, la finalidad de la entrevista cualitativa es
comprender como ven (el mundo) los sujetos estudiados, comprender su terminología y su modo
de juzgar, captar la complejidad de sus percepciones y experiencias individuales” (Corbeta,
2003).

Por consiguiente, se considera necesaria la aplicación de la entrevista semiestructurada, en la
cual el entrevistador hace uso de una serie de preguntas que le guían en la temática y que sirven
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para mantener enfocado el camino a la búsqueda de información. La entrevista semiestructurada
establece un estilo propio y personal de conversación por parte del entrevistador, de manera que
las preguntas se establecen de acuerdo al gusto, la necesidad o valoración del entrevistador, por
lo cual esté puede pedir aclaraciones o profundización en preguntas que considere necesario. De
igual forma, el entrevistador tiene la posibilidad de “salirse del guion” en la medida en que los
temas se van desarrollando a lo largo de la entrevista y el considere importante el platear un tema
o categoría emergente para la compresión de las ideas del sujeto entrevistado (Corbeta, 2003).

En el orden de las ideas anteriores, a partir de la entrevista semiestructurada se busca que los
trabajadores sociales participantes de la investigación, den a conocer información con base en
sus prácticas, experiencias y conocimientos en el campo forense, de manera que se pueda
interpretar y profundizar en cada uno de los sentidos que los mismos asignen al campo con el fin
de responder a los objetivos planteados por el grupo de investigación.

Informantes clave. Como criterios para la selección de los informantes clave, se tuvo en
cuenta que fuesen trabajadores o trabajadoras sociales que laboraran en el ámbito público de la
ciudad de Bogotá, sin embargo se contó con la participación de una profesional de Soacha
Cundinamarca. Dichos profesionales debían laborar en instituciones que presten servicios desde
los campos forenses o sociojurídicos tales como la

fiscalía general de la nación, ICBF,

Comisarías de Familia, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y centros
penitenciarios; los cuales se escogen teniendo en cuenta su relación con la ley y la justicia.

Realizadas las entrevistas, las participantes claves fueron 7, las cuales participaron de manera
voluntaria. Se contó con la aprobación de cada una de ellas para hacer mención de sus nombres,
sin embargo por motivos de confidencialidad institucional y reglamentación de la Universidad de
La Salle, cada una de ellas cuenta con una codificación con la que se justifican sus discursos.
Finalmente las informantes clave pertenecen a las siguientes instituciones: Instituto Colombiano
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Comisaria de Familia de la localidad de Teusaquillo,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de la localidad de Usme y del municipio de Soacha,
Fiscalía 158 e Instituto Nacional Carcelario La Modelo. El siguiente cuadro permite evidenciar
la información básica de las informantes clave.
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Universidad de la que
egresó

Institución Pública

Cargo en la institución

Profesión

Fiscalía 158

Técnico de investigación

Trabajadora
Social

Universidad Nacional

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar
(Usme)

Trabajadora social y
coordinadora
administrativa
zonal de la localidad de
Usme
Profesional universitaria

Trabajadora
Social

Universidad Colegio
Mayor de
Cundinamarca

Trabajadora
Social

Trabajadora Social de
Seguimiento
Trabajadora Social de
Equipo interdisciplinario

Trabajadora
Social

Fundación
Universitaria
Monserrate
Universidad Nacional

Centro penitenciario la
Modelo

Coordinadora del área de
Trabajo Social

Trabajadora
Social

Universidad de la Salle

Trabajadora
Social

Universidad de la Salle

Instituto Nacional de
Medicina
Legal y Ciencias
Forenses

Profesional universitaria
forense, trabajo en el
área de personas
desaparecidas y
cadáveres en condición
de no identificados

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar
Comisaría de familia
(Teusaquillo)
Comisaría de familia
(Teusaquillo)

Trabajadora
Social

Universidad Colegio
Mayor de
Cundinamarca

Tabla 2 Lista de instituciones y participantes entrevistados
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PROCEDIMIENTO
A continuación se describe por fases el proceso llevado a cabo para la realización de la
presente investigación:

Fase I. Elaboración del anteproyecto partiendo de la construcción de antecedentes, planteamiento del problema, justificación, objetivos (generales y específicos), marco teórico y marco
legal, con lo cual se concluyó la primera fase de la investigación.

Fase II. Selección de Instituciones e Informantes clave: Para llevar a cabo esta fase se
seleccionó instituciones como Fiscalía, Comisaria de familia, ICBF, Medicina Legal, Centro
Penitenciario cárcel la “MODELO” entre otras, lo cual permitió la interacción con los
profesionales informantes quienes accedieron a las entrevistas.

Fase III. Construcción de la propuesta metodológica se elige el método cualitativo, la
perspectiva metodológica basada en el enfoque hermenéutico, y la técnica de recolección de
información es la entrevista semiestructurada. Frente a la construcción y validación del
instrumento, el mismo tuvo dos revisiones y una validación final por parte de la docente asesora
de la investigación.

Fase IV. Trabajo de campo realizando las entrevistas (Semiestructura) a los informantes
clave de las diferentes instituciones ya mencionadas. La información se recogió de acuerdo a las
categorías de análisis, tales como: Formación profesional, experiencia profesional, intervención
profesional, conocimiento del profesional en términos de leyes, decretos, conocimiento del
Trabajo Social Forense o Sociojurídico, aprendizajes de la intervención. Con estas categorías se
clasifico, codifico y ordeno la información permitiendo un establecimiento de relación entre las
mismas.

Fase V. Análisis de la información obtenida en las diferentes instituciones por medio de la
Entrevista (Semiestructurada) a los profesionales. De esta manera se logra la depuración de la
información para la construcción de los resultados de la investigación a partir de las categorías y
subcategorías anteriormente expuestas como producto de las entrevistas realizadas..
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Fase VI. Construcción de conclusiones esta fase concluye la investigación con la
construcción de las conclusiones, las recomendaciones y los anexos que permiten dar por
terminado el proceso de investigación: Una aproximación al saber-hacer del trabajo social en el
ámbito forense o sociojurídico en instituciones públicas.
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DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Los resultados arrojados por la investigación se presentan a partir de las entrevistas realizadas
a las 7 trabajadoras sociales de las diferentes instituciones, con relación a las categorías de
análisis, como son: Datos básicos, Experiencia profesional que antecede el cargo actual en el
área Forense o Sociojurídico, Intervención profesional, conocimiento profesional del Trabajador
Social, Conocimiento del Trabajador Social en lo Forense o Sociojurídico. Por consiguiente se
establecerán códigos de identificación para referirse a las participantes así:
TS E INSTITUCIÓN

CODIFICACIÓN

Ts Fiscalía
Ts ICBF Usme
Ts ICBF Soacha
Ts Comisaria
Teusaquillo 1
Ts Comisaria
Teusaquillo 2
Ts Instituto Nacional
Carcelario la Modelo
Ts Medicina Legal

(TS F158)
(TS ICBF)
(TS ICBF 2)
(TS CT1)
(TS CT2)
(TS CM)
(TS ML)

A continuación los resultados desde las categorías y subcategorías de análisis planteadas:

PERFIL PROFESIONAL: Se establece a partir de lo referido por las 7 Trabajadoras
Sociales entrevistadas y

teniendo en cuenta que el perfil profesional es el conjunto de

competencias y habilidades para el desempeño de un trabajo, el cual se va formando durante la
experiencia universitaria y laboral. La primera TS es egresada de la Universidad Nacional y
actualmente labora en La Fiscalía General de la Nación la cual es una entidad que está obligada
a investigar los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los juzgados y tribunales
competentes, velando por la protección de las víctimas, testigos y respetando sus derechos en el
proceso. Dentro de esta entidad la TS se encarga de procesos de conciliación, recepción de
denuncias,

trabajó en la oficina de seguridad publica en donde manejaba todo los delitos de

porte, tráfico y fabricación de estupefacientes, así como también fue Trabajadora Social de la
sala de atención al usuario, trabajando con delitos que eran querellables como violencia
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intrafamiliar, inasistencia alimentaria, injuria, calumnia y lesiones personales, a la profesional le
asignaban las audiencias de conciliación.

La segunda TS, egresada de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca su formación
profesional desde la universidad estuvo orientada al abordaje de las necesidades del bienestar
social, así como investigar e intervenir en los problemas sociales individuales y familiares. La
tercera TS, egresada de la Fundación Universitaria Monserrate la cual desde su formación
profesional desde la universidad estuvo orientado al mejoramiento de las condiciones y la
calidad de vida de individuos y familias, actualmente las dos profesionales se encuentran
vinculadas con el ICBF de (USME Y SOACHA) respectivamente el cual

trabaja por la

prevención y protección de la primera infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar de las
familias para que no haya una vulneración de los derechos. Dentro de esta institución las
Trabajadoras sociales tienen el deber de velar por el bienestar social y defensa de los derechos de
los NNA, la segunda profesional participo en comités de defensoría para el análisis y solución de
problemáticas con menores de edad que habían sido remitidos a la institución, análisis de los
casos, valoración orientación he intervención con la familia, experiencia comunitaria desde la
institución con habitante de calle y la tercera TS actualmente se encuentra vinculada a la
institución con el programa de Responsabilidad Penal para Adolecentes y también es docente de
la Fundación San José la cual maneja población extra edad que se encuentra terminando el
bachillerato, esta Trabajadora Social orienta procesos de formación y fortalecimiento de las
familias en diferentes contextos y a diferente tipos de población, así como también se encuentra
vinculada desde la institución a procesos relacionados con la protección infantil.

La cuarta TS, egresada de la Universidad Nacional cuenta con una única experiencia
profesional la cual se relaciona con su labor actual, dicha experiencia está adscrita a la
Universidad Nacional y se encarga de la realización de estudios para implementar procesos de
seguimiento en las Comisarias de familia, actualmente y para dicho fin se encuentra vinculada a
la Secretaria Distrital de Integración Social. La Quinta TS, egresada de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca su formación profesional y experiencia laboral se debe en gran parte al
trabajo realizado con familia y gestión de proyectos de violencia intrafamiliar, estas dos TS se
encuentran actualmente vinculadas a la Comisaria de Familia (Teusaquillo), entidades creadas
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por el Estado para prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de cada uno de los
miembros de una familia. Dentro de esta entidad las Trabajadoras sociales del equipo
interdisciplinario se encargan de atender conflictos familiares, conciliaciones para menores de
edad, conciliaciones entre cónyuges, conciliaciones para personas mayores, también visitas
domiciliarias y rescate de menores de edad, apoyo a la comisaría en todo el tema de
restablecimiento de derechos, verificación del estado de cumplimiento de derechos de los
menores de edad.

La sexta TS egresada de la Universidad de la Salle, actualmente se encuentra vinculada al
Instituto Penitenciario La Modelo, su perfil profesional se enmarca en la gestión de procesos de
bienestar humano dentro del centro penitenciario el cual se encarga de la restitución y
resocialización de sujetos que infringen las normas. La TS orienta procesos de formación y
fortalecimiento de las familias de los internos, restitución de derechos y rehabilitación social,
coordinación y gestión interinstitucional para que los niños sean reconocidos registrados y
puedan visitar a los padres, visitas domiciliarias, atención a la familia y atención integral al
interno para tratar de orientar y reorientar el nuevo proyecto de vida tanto de la familia como del
interno, dotación a los internos de: colchonetas, cobijas, menajes, sabanas, etc.

La séptima TS egresada de la Universidad de la Salle, actualmente trabaja en el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, El Instituto presta servicios forenses a la comunidad como
apoyo técnico y científico a la administración de la justicia, esta profesional argumenta que
durante su proceso académico

estuvo involucrada con población habitante de calle y

problemáticas del consumo de SPA, la profesional destaca su experiencia en el Instituto ya que
se encarga del sistema de información de cadáveres.

La tabla a continuación permite evidenciar la experiencia laboral, cargo actual de las
profesionales y descripción de la institución a la cual se encuentran vinculadas actualmente.
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Experiencia Laboral
Profesionales

<1-5
anos

5-10
anos

10-15
anos

15 a
20
anos

Más
de 20
anos

Cargo que desempeña en la
institución

TS1 Fiscalía

X

Técnico de investigación y
coordinadora de la Unidad de
Inasistencia Alimentaria

TS2 ICBF
(Usme)

X

Trabajadora Social y coordinadora
administrativa zonal de la localidad
de Usme

TS3 ICBF
(Soacha)
TS4D
Teusaquillo

X
X

Trabajadora Social
Trabajadora Social de seguimiento

TS5Y
Teusaquillo

X

Trabajadora Social de Equipo
interdisciplinario

TS6 Centro
penitenciario la
Modelo

X

Coordinadora del área de Trabajo
Social

TS7 Instituto
Colombiano de
Medicina Legal
y Ciencias
Forenses

X

Trabajadora Social en el área de
personas desaparecidas y cadáveres
en condición de no identificados

Experiencia profesional que antecede y/o fundamenta las prácticas de las trabajadoras
sociales del ámbito forense y sociojurídico. De las 7 Trabajadoras Sociales entrevistadas 4 han
desarrollado su experiencia profesional en la institución a la que se vinculan inicialmente en el
ámbito forense y Sociojurídico, desarrollando sus conocimientos y saberes tal como lo dicen las
participantes “a partir de las experiencia laboral como son la atención a familias en el manejo
de crisis frente a situaciones de fallecimiento o pérdida de un ser querido, investigación del
caso e información del proceso al grupo familiar, trabajo con habitantes de calle y experiencia
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en el área de conciliación con delitos como violencia intrafamiliar y manejo de cuotas
alimentarias” (TS F158).

La experiencia profesional inicio desde la universidad (Fundación Universitaria Monserrate)
“Con organizaciones y obras sociales en comunidad con todos los tipos de población, en
alcaldías municipales con el Sisben, con una organización Internacional JICA en alertas
tempranas sobre inundaciones y deslizamiento” “En la ciudad de Bogotá trabajo como
inclusora en el programa, comedores Bogotá sin hambre” (TS ICBF2).

La (TS CT2) de Comisaria inicio laborando en el Hospital de Usaquén en el ámbito de salud
mental realizando labores asistenciales y administrativas, argumenta que su experiencia ha sido
en gran parte con familias, ya que estuvo vinculada a un proyecto de violencia intrafamiliar de la
localidad de Sumapaz en la temática de prevención y tratamiento de la enfermedad, dichos
conocimientos fueron útiles para el cargo actual.

La profesional TS del Instituto Penitenciario la Modelo, cuenta con una experiencia laboral
que va desde organizaciones del tercer sector como la “Fundación Albergue Infantil Mamá
Yolanda, donde trabajo con población adolecente y diferentes problemáticas como infracción de
la norma, Centros Amar con NNA en prevención del trabajo infantil, en la Fundación Minuto de
Dios como Colectora Social, con el ICBF en unidades móviles para la atención de personas en
situación de vulnerabilidad en temas de desplazamiento y emergencias sociales como riesgos
naturales y finalmente en centros de emergencia y protección de NNA ante inicio de consumo y
calle” (TS CM).
Con relación a lo anterior el Trabajo Social Forense “se desarrolla a partir del desempeño de
los Trabajadores Sociales en los sistemas de administración de la justicia”(Garzón, 2009), en la
medida que en las labores realizadas por las profesionales de Trabajo Social entrevistadas, se
puede evidenciar la relación con la administración de la justicia, puesto que abarcan procesos de
conciliación e intervención en la transgresión a la norma, trabajo con víctimas, al igual que
procesos con familias y procesos interinstitucionales a partir de los cuales se busca hacer
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prevalecer el bienestar de los sujetos teniendo en cuenta procesos legales o de resocialización y
educación.

De las otras tres Trabajadoras Sociales 2 no han tenido experiencia previa a su actual
actividad laboral, la tercera ha tenido experiencia previa en espacios cercanos o afines al TS
Forense/ Sociojurídico, el cual le ha permitido reconocer habilidades de trabajo comunitario con
el trabajo de habitantes de calle y familiar con el análisis de las problemáticas de menores de
edad que ingresaban al ICBF.

Intervención profesional de las trabajadoras sociales en el ámbito forense y/o
sociojurídico. (Intervención en el cargo actual). La investigación sobre “La intervención en
Trabajo Social avances y perspectivas”, plantea que en Colombia:
“….. La crisis social ha llevado al Trabajador/a Social a estudiar y analizar sus
orígenes y expresiones, a participar en procesos generados a partir de reformas tales
como la Constitución Política de 1991, la modernización del Estado, la
descentralización administrativa e implementación de mecanismos de participación
ciudadana; nuevas realidades y escenarios que implican formas de relación
diversificadas. Estas nuevas situaciones se convierten en un reto para el profesional,
puesto que requiere cada vez más, desarrollar competencias en Trabajo Social hacia
la Transformación en la realidad de la vida de las personas, los grupos y las
comunidades” (Cifuentes R, Rodríguez C, Pava L, Valenzuela L, y Otras, 2001).

En relación con lo anterior la intervención del Trabajo Social en el campo Forense y
Sociojurídico en Colombia busca ir más allá de analizar las relaciones sociales de los individuos,
implica también afrontar las dinámicas sociales las cuales parten de los diferentes conflictos y
violencia en el país, por ello Trabajo Social Forense o Sociojurídico encuentra un campo de
acción desde los sistemas judiciales lo que permite la garantía, restitución y protección de los
derechos humanos.
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En esta medida, en

cuanto a la intervención que han tenido las Trabajadoras Sociales

entrevistadas en su quehacer profesional se encuentran prácticas comunes, tales como los
procesos de gestión interinstitucional, como es el caso de la (TS F158), quien trabaja como
Coordinadora de la Unidad de Inasistencia Alimentaria y la cual desde su trabajo referencia y
orientar a las familias, lo que le permite trabajar en conjunto con ICBF, Comisarias de familia,
Juzgados y Medicina Legal, por otra parte la (TS ICBF) quien trabaja en el ICBF (Usme), refiere
que si hay una gestión interinstitucional pero a partir de los convenios ya pactados, para la (TS
CT1), los procesos interinstitucionales se llevan a cabo desde la comisaria cuando durante el
proceso en donde a los “menores de edad” no se brinda las condiciones de protección y cuidado
necesarias, su labor desde la comisaria es ubicar al menor de edad en un centro de protección el
cual garantice sus derechos. Por otra parte la (TS CM) (Instituto Nacional Carcelario la Modelo)
expreso que tiene un contacto permanente con el ICBF ya que esto permite mantener el vínculo
familiar frente a los padres en detención y el menor en el ICBF, garantizando el ejercicio de los
derechos de los NNA. Lo que no permite que el NNA sea dado en adopción.

Otra de las labores que llevan a cabo las Trabajadora Sociales son los procesos
administrativos dentro de los cuales están el manejo de investigaciones para la consecución de
pruebas y manejo de expedientes (TS F158), por otra parte la (TS ICBF) es la encargada de la
liquidación de contratos y la revisión de estos a partir de los comités, lo que les permite verificar
los indicadores que han logrado cumplir, la TS6 (Instituto Nacional Carcelario) la gestión
administrativa cuenta con una parte asistencial la cual es la dotación a los internos y el registro
de todo el manejo por sistema (Sisipecwep) el cual es un mecanismos de verificación para los
entes no solo reguladores si no que requieran información de las dotaciones para algún proceso
con los internos como los Juzgados o la Fiscalía , es un soporte para la institución. La (TS ML)
indico que los procesos de gestión administrativa que lleva a cabo son el manejo de la plataforma
de información la cual es a nivel nacional e institucional (SIRDEC) o sistema de información de
cadáveres de personas desaparecidas.

En términos generales desde lo evidenciado hasta este momento como acciones de las
trabajadoras sociales forenses se afirma que “El Trabajo Social debe incorporarse al ámbito
forense y al peritaje social en términos de realizar rastreos terminológicos y la validación del
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uso de los términos: prueba, concepto, peritazgo, dictamen e informe, entre otros” (Quintero, A.
2009), lo que se relaciona con la labor de las profesionales ya que se expone su ejercer basado en
pruebas e indicadores, al igual que ingreso de información a plataformas con el fin de llevar a
cabo una adecuada intervención, comprendiendo esta “intervención” desde el Trabajo Social
según Ander Egg como las acciones que “se han introducido en el campo de las prácticas
sociales, para designar el conjunto de las actividades realizadas de manera sistémica y
organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad social con el propósito de producir un
impacto determinado” (Ander – Egg E, 1995).

En este caso la intervención va más allá de analizar las relaciones entre los individuos, la
intervención permite el acercamiento a los sujetos de intervención, modificando situaciones y
permitiendo la participación de los mismos, es así que frente a los procesos de intervención
algunas profesionales manifestaron la realización de procesos formativos como talleres, charlas y
conferencias y otras como la (TS ICBF) sus acciones frente a los talleres y a las temáticas de las
charlas dependen de la necesidad propia no solo de la institución, sino también de la población,
el contexto y de las situaciones comunes en las instituciones como el ICBF.

Una de las acciones que se ve referenciada en las profesionales de Comisarias Y Fiscalía es la
conciliación, la cual vale la pena resaltar desde el referente conceptual expuesto, pues desde esta
área, el profesional en Trabajo Social cumple la labor de “asesor y ejecutor de la policía
criminalística, del sistema penal, civil y políticas de familia, infancia y adolescencia”
(Rodríguez, 2015.) Teniendo en cuenta que el “Trabajo Social Forense surge en torno a las
problemáticas sociales como lo es la violencia social e intrafamiliar, el abandono, el abuso
sexual, los conflictos armados, el maltrato infantil” (Garzón, 2009), y en general, las situaciones
que implican la trasgresión a la norma, la subcategoría “familia y conflictos familiares”, permite
conocer la intervención de las profesionales con lo relacionado a la familia o grupos familiares,
de tal manera que la intervención desde el Trabajo Social es comprendido como las acciones que
“generan condiciones propicias para el crecimiento en humanidad, en libertad, en solidaridad en
participación de las personas, las familias y los grupos sociales; de manera que se reflejen los
obstáculos estructurales y coyunturales, sociales, culturales, socio-políticos, familiares y de
interacción entre personas y grupos, que imposibilitan a los mismos” (Eroles, 2001).
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Así, la familia desde la profesión es “una institución universalmente extendida para la
compañía y el amor mutuo… pues gracias a las familias, el amor nutre a las sociedades y se
proyecta en valores tales como la identidad, la contención afectiva, la participación, el dialogo y
la solidaridad” (Eroles, 2001). Por otra parte, (Galvis, 2011) manifiesta que la familia como
primer espacio de socialización de las personas, que además de ser un grupo, es grupo sujeto de
derechos desde la Constitución Política de 1991, pues es a partir de esta normatividad que la
familia es formadora de ciudadanos y sujetos libres. Teniendo en cuenta que la mayoría de las
profesionales entrevistadas centran su intervención en este campo, La (TS CT2) señaló que en
las Comisarias de Familia “se tienen funciones de atender conflictos familiares o violencia
familiar. Cuando las familias tienen conflictos sea el nivel relacional en el que estén, debes
hacer orientación dentro de esos conflictos, establecer los deberes y las obligaciones y los
derechos que tiene cada miembro de la familia dentro de ese contexto de conflicto que se está
presentando” (TS CT2); así la violencia familiar o violencia intrafamiliar es:
“Cualquier forma de conducta abusiva entre los integrantes de una familia, conducta
en al cual existe una direccionalidad reiterada desde los más fuertes hacia los más
débiles. El vínculo abusivo comporta u desequilibrio de poder. Este desequilibrio
está construido culturalmente y es internalizado por los pro-tagonistas concretos a
partir de una construcción de significados” (Teubal, 2001)

Continuando con la temática de familia, la (TS CM), expresó que dentro de su intervención en
el Instituto penitenciario se encuentra la “atención a la familia y atención integral al interno el
cual consiste en brindar atención a los internos que expresan situaciones que afectan sus
vínculos familiares que cambian la dinámica frente a los roles. De igual manera expreso que su
intervención también se realiza desde el fortalecimiento del proyecto de vida de los sujetos. Otra
de sus intervenciones en la institución se encuentra basada en el acompañamiento al interno en
las situaciones de duelo, gestionando permisos de salida y siendo participe de los mismos junto
con el sujeto. La misma profesional relata que se realizan “entrevistas y trámites con la reclusión
de mujeres para hacer el desplazamiento y acercamiento familiar con visita conyugal que se lleva
a cabo el tercer domingo de cada mes. También realiza atenciones en crisis y es la encargada de
acompañar a los reclusos fuera de la institución en situaciones de enfermedad (TS CM).
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Desde el hacer de la (TS CM), puede relacionarse la teoría expuesta por Rubén Darío Garzón,
para quien el Trabajador Social Forense de un instituto carcelario

se enfoca en la garantía de derechos humanos dentro de las instituciones
penitenciarias, por medio de procesos como la resocialización y reeducación, en
donde la resocialización busca la integración del interno con sus contextos
familiares, de amigos y vecinos a partir de talleres de tejidos, cerámica, zapatería y
artesanías, al igual que talleres por parte del trabajador social; la reeducación hace
prevalecer el acceso a la educación del interno, desde la primaria hasta la técnica o
tecnológica, permitiendo de tal forma una digna reincorporación de este en la
sociedad (Garzón, 2009).

Frente a la profesional de la Fiscalía General de la Nación, argumentó que su intervención
con familias se da “en los delitos como violencia intrafamiliar…en donde hay una instancia
alimentaria, nosotros hacemos todo el proceso de conciliación en la familia” (TS F158).
Finalmente, otra de las profesionales que trabaja con procesos de familia es la (TS ML), quien
expuso que en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses dicho proceso de
intervención familiar se requiere de atención en crisis en los momentos de anunciar el
fallecimiento a los vínculos familiares, de manera que realiza procesos de orientación en medio
del duelo (TS ML).

De la mano con los procesos de intervención que las profesionales llevan a cabo con las
familias, se encontró también la labor de visitas domiciliarias, que si bien no son realizadas por
las profesionales del centro penitenciario la Modelo, Fiscalía y una de las profesionales de la
Comisaria de Familia , si se hacen por parte de la trabajadora social del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (TS ML) y la trabajadora social del ICBF de la localidad de Usme
(TS ICBF), quien argumentó que bajo el estudio de los motivos de ingreso de los NNA a la
institución (ICBF), en ocasiones realiza dichas visitas. De igual manera, una de las profesionales
de la Comisaria de Familia de la localidad de Teusaquillo (TS CT2) argumento: “también hago
todas la visitas domiciliarias que llegan de todas las instituciones de Fiscalía, de Bienestar
Familiar, de otras Comisarías de otras pueblos, de otras instituciones” (TS CT2).
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Otro de los procesos de intervención que se encontró a partir de las entrevistas es la restitución de DDHH; si bien las profesionales

usaron este término, teóricamente “el resta-

blecimiento de derechos”
“es la acción de las autoridades competentes y de los agentes corresponsables, para
restituir los derechos cuando estos han sido violados…en esta fase de
restablecimiento, el sujeto necesita tener clara

su capacidad para exigir la

restitución… esta es la acción propia de las autoridades judiciales, pero también le
compete

a las autoridades administrativas y los entes de control. El

restablecimiento comprende la investigación para identificar los responsables y la
reparación de las víctimas” (Galvis, 2011).

Teniendo en cuenta que el trabajador social siempre ha desarrollado labores para la protección
y restitución de derechos amparado bajo la justicia y la ley. La profesional (TS ICBF), señaló:
“dentro de las prácticas que llevo a cabo como trabajadora social se encuentran la
organización de comités, en donde se desarrollan consultivos para la restauración de derechos
de los niños, niñas y adolescentes, el seguimiento a los trámites de la defensoría, en donde
actualmente se cuentan con 1.500 casos, para lo cual con el comité y la defensoría se ha
generado un programa en donde durante ocho días se miran algunos de los casos, teniendo en
cuenta los motivos de ingreso de los menores” (TS ICBF).

Por otra parte, una de las profesionales de la Comisaría de Familia de Teusaquillo (TS CT1),
relató que dentro de la Comisaria realiza las acciones competentes a las medidas de protección,
restablecimiento de derechos y procesos por violencia sexual hacia NNA. Por último , frente a la
labor de atención a las víctimas como subcategoría, la trabajadora social del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (TS ML) expuso: “realmente acá se ve lo que es la
violencia, la inseguridad, lo que es la injusticia, todo se ve aquí la falta de construcción social,
familiar que hay en todos nuestros ambientes, eso se ve acá, entonces a uno le enseña a valorar
como persona y como profesional pues lo que les digo uno se enriquece en tantas áreas” (TS
ML) ,dando a entender que es a partir de los diferentes tipos de violencia por las cuales un
individuo puede llegar a ser parte de los procesos de la institución (Medicina Legal y Ciencias
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Forenses), ya sea desde el duelo ante la muerte de un ser querido (tras la noticia del suceso) o
desde el abuso, la inseguridad y demás situaciones que permiten que un sujeto sea víctima de
otro, teniendo en cuenta que toda situación de victima ocurre tras la trasgresión de los derechos
individuales. De igual manera, ante la atención a las víctimas, se destaca que la profesional
argumentó la necesidad de actualización constante frente

a las problemáticas del país,

problemáticas que en un gran índice se enmarcan en la violencia y la trasgresión a la norma o
ley.

Continuando con el hacer de las profesionales que laboran en el ámbito forense o sociojurídico, cabe destacar que el peritaje es una de las pocas labores conocidas en el país que llevan
a cabo los profesionales forenses y que dentro de la presente investigación es una subcategoría
de análisis desde la intervención; ante dicha actividad la autora Ángela María Quintero expone
que los lineamientos de la acción profesional “deben acoger los principios rectores de la ley,
para neutralizar las posiciones empíricas, ideológicas y excluyente y sustentar con argumentos
científicos el quehacer” (Quintero, A. 2010), por lo cual para dicha autora el peritaje son
“pruebas psicosociales en derecho de infancia, adolescencia y familia, propias de la
teoría de la prueba”, de esta manera la autora concluye señalando que “el concepto
de Dictamen Pericial debe empezar a tener importancia para las autoridades que
trabajan el tema de infancia y familia , estos profesionales deben adquirir
competencias en derecho probatorio y aprovechar los conocimientos técnicos y
científicos del equipo psicosocial, para la indagación de los hechos materia del
proceso y para apoyar las decisiones que les compete tomar dentro del proceso”
(Quintero A. 2010).

En este orden de ideas, en las instituciones que se lleva a cabo dicho proceso se encuentra la
Fiscalía General de la Nación, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses; en donde la (TS F158), expresó que “como
investigadora se me debe interrogar a la persona que fue capturada, en ese interrogatorio se
establece cual es la razón para que la persona estuviera portando ese estupefaciente que
normalmente las cantidades eran muy mínimas”, de igual manera argumento que se encarga del
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envio y gestión para la realización de pruebas de toxicología de los sujetos. Finalmente expuso
que ante las labores de peritaje, lleva a cabo el manejo de los testimonios de toda investigación
sobre todo en delitos sexuales, haciendo parte de la “recolección de las pruebas completas” (TS
F158).

Así mismo, la

trabajadora social del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses, (TS ML), relató que

la prueba pericial hace parte de la información básica y

fundamental de cada proceso por cuanto es prueba de la situación: “la información acá la
tenemos, todo lo científico, la prueba pericial… por ejemplo una persona que ingresa y es bueno
que lo sepan, Medicina Legal … cuando muere una persona de manera violenta, ingresa a que
le hagan una necropsia que es el estudio de cada parte del cuerpo para conocer la manera de la
causa de muerte y posteriormente ingresa para ser identificado” (TS ML). Finalmente, la
trabajadora social del ICBF de Usme (TS ICBF), indicó que desde su labor en dicha institución
“se realizan informes de peritazgo como soporte a la intervención que se realiza con los
menores de edad, dentro de las cuales se encuentran los casos de adopción después de tener en
cuenta las razones por las cuales el menor ha llegado al ICBF” (TS ICBF). Frente al peritaje
como acción forense, el aporte de la profesional (TS CT2) es particular ya que la misma
menciona que su labor como perito se lleva a cabo desde el cargo de “Policía forense”, pues
argumenta que en la Comisaria de Familia de la localidad de Teusaquillo: “Trabajo Social ha
sido catalogado desde el concepto de policía judicial, en donde las funciones de Policía Judicial
están directamente relacionadas con la consecución de pruebas dentro de un proceso, “la
realización de actividades que conlleven al esclarecimiento de un hecho que se ha tipificado
como un delito. Lo que vendría a ser el Trabajo Social en el ámbito Forense ya que esto tiene
que ver con pruebas, testigos” (TS CT2), ante esta situación y en general frente al concepto de
perito forense, es menester señalar que legalmente en Colombia la labor de perito se sustenta en
Código el Civil Colombiano y los lineamientos del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, entidad que expone que el titulo perito hace referencia a:
“experto en determinada ciencia, técnica o arte o conocimiento especializado,
designado por una autoridad competente, de manera que realiza un reconocimiento,
examen, estudio o valoración relativa a su área de conocimiento, reporta sus
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acciones, observaciones, análisis y resultados en un respectivo informe pericial, por
escrito y cuando es citado, comparece en audiencia para rendir su testimonio experto
y ser interrogado y contrainterrogado al respecto” (Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, 2009).

Por otra parte, se encuentra como subcategoría de análisis el proceso y\o conocimiento
jurídico entendido desde el conocimiento de la normatividad y su relación con la administración
de la justicia; ante el cual una de las profesionales de la Comisaría de Familia de Teusaquillo,
señaló que en la intervención que ella realiza, lo que la persona solicita puede ser asesoría frente
a un marco legal o jurídico, por lo cual lo jurídico lo relaciona con el conocimiento sobre leyes
de Infancia, adolescencia, Violencia Intrafamiliar, conciliaciones para menores de edad, sobre
restablecimiento de derechos y en general todo el marco jurídico que le da competencia a este
campo forense (TS CT2). Por su parte, en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, la (TS ML) relató lo siguiente comprendiendo el proceso o conocimiento judicial
desde lo legal, la norma y basado en la prueba: “nosotros acá tenemos toda la parte científica que
fundamenta la parte legislativa, la parte judicial y legal, o sea nosotros les damos insumos…”(TS
ML), a lo que hace referencia al indicar que la institución de Medicina Legal y Ciencias
Forenses no solo cumple la normatividad de la investigación dada por la institución, sino que
complementa la parte judicial (TS ML)).

Otra de las actividades que se dio a conocer realizada por algunas de las trabajadoras sociales
del ámbito forense\ sociojurídico, tomada también como subcategoría de análisis, es la
coordinación, pues la (TS F158), relató lo siguiente: “coordino el desarrollo de personal que
tiene que ver con nombramientos o con proceso de selección, con promoción, con capacitación,
con salud ocupacional yo hago parte del proceso de selección de personal para visita
domiciliaria, hacia un análisis socioeconómico y familiar, hacemos entrevistas hacemos un
análisis de desempeño lo cual no era fácil, necesidades de capacitación y como conseguir esa
capacitación, también trabaje en Bienestar Social porque se hace el contacto con administrativa
y financiera” (TS F158). Es importante resaltar que para esta profesional el significado de
“coordinar”, es el “desarrollar habilidades administrativas y de dirección” puesto que abarca el
liderazgo propio del trabajador social, de manera que coordina la

unidad de Inasistencia
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alimentaria en donde se busca identificar a la persona que no cumple la norma, manejar
antecedentes y establecer una capacidad económica del indicado (TS F158).
A su vez, en el ICBF de Usme, la (TS ICBF) señaló: “desempeño mi papel como
coordinadora y supervisora de que se cumpla con el contrato, el cual requiere de asistencia
técnica de capacitación, seguimiento y evaluación con cada uno de los funcionarios. También
realizo contratos en cuanto a promoción y prevención de derechos, reuniones, capacitaciones,
intervenciones a nivel individual. Tengo 40 personas a cargo, delego funciones en cuanto a
defensoría y seguimiento de menores, en donde está la protección y prevención, he logrado este
cargo de acuerdo a mis cualidades, habilidades y trabajo que he venido desempeñando dentro
de la institución” (TS ICBF).

Por su parte la (TS ML), trabajadora social del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses mencionó que es la coordinadora suplente del área forense, en donde lleva a
cabo labores que verifican el cumplimiento de la normatividad institucional. Por último, al
respecto una de las trabajadoras sociales de la Comisaría de Familia de Teusaquillo, (TS CT1),
dijo que desde la coordinación

“se apoya los procesos de conciliaciones, de conflictos

familiares y de recepción a usuarios, eso también se hace, yo estoy dedicada al seguimiento pero
cuando alguna profesional por alguna circunstancia no puede realizar las audiencias que le
asignaron yo apoyo en eso y una o dos veces a la semana estamos apoyando en recepción todos
los profesionales en la tarde” (TS CT1).

Muy similar a los procesos de coordinación, con la profesional de Trabajo del ICBF de la
localidad de Usme, se encontró que dentro de su cargo realiza lineamientos para mejorar la
intervención del ICBF en donde labora, concepto que hace parte de las subcategorías de análisis
de la investigación puesto que deja en manifiesto la capacidad del trabajador social en
comprender las necesidades no solo sociales, sino también institucionales, pues expuso que:
“dentro de las funciones que no están estipuladas dentro del cargo que ejerzo, creería que se
encuentra la realización de lineamientos, nuevos procedimientos y nuevas estrategias para
poder llevar a cabo un mejor desarrollo de trabajo junto al equipo con el cual se trabaja” (TS
ICBF), a su vez otra de sus especificidades en su intervención es la subcategoría “menores de
edad”, especificidad que el autor Garzón argumenta desde el asesoramiento, ya que
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“los Trabajadores Sociales en este ámbito tiene una labor de apoyo y asesoramiento
al juez y / o al fiscal, a través del peritaje social. Para ello realizan exploración del
menor y el estudio de las circunstancias familiares y sociales, y de los recursos con
los que cuenta la familia. Valora la situación y emite una propuesta de intervención”
(Garzón, 2009).

Así la profesional relató que delega funciones frente a defensoría y seguimiento de menores
de edad, en donde la intervención se centra en la protección y prevención. Realiza la parte de
“externado”, la cual aborda las diferentes problemáticas por las cuales entran los menores al
ICBF, que es su mayoría se da por situaciones de inicio de consumo de droga, maltratos y demás.
A partir de esta sub categoría, también se puede encontrar los procesos de adopción en donde se
realizan comités para analizar las posibilidades de adopción y se estudian a los posibles padres
que podrían llegar a tener el menor de edad, con el fin de que asegurar el bienestar y una calidad
de vida digna NNA que se entrega en adopción (TS ICBF), término que es entendido como “una
medida de protección a través de la cual, bajo la suprema vigilancia del Estado, se establece, de
manera irrevocable, la relación paterna filial entre personas que no la tienen por naturaleza” (Ley
1098/06), es decir que es la puesta de un “menor de edad”, en una familia que por voluntad ha
decidido hacerle parte de la misma, con el objetivo de velar por el cumplimiento de sus derechos
y deberes.

Conocimiento de las profesionales en términos de leyes, decretos y normatividad
institucional-profesional. Respondiendo a la categoría de análisis conocimiento del profesional
que desglosa las subcategorías abordadas por cada una de las trabajadoras sociales entrevistadas
(Constitución Política de Colombia, ley 1098 de 2006. Código de infancia y adolescencia,
Decreto 4840 (Ley de infancia y adolescencia), Ley 640 de 2001 Nomas de conciliación, Ley
599 de 2000. Código penal, Código Civil Colombiano, Lineamientos ICBF, Ley 294 de 1996,
Ley 575 de 2000, Ley 1257 de 2008, Ley 588 de 2000, Derecho, Restitución de derechos,
Manual de identificación de cadáveres y Código de ética de Trabajo Social), a continuación se
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expone cada una de ellas como el conocimiento en normatividad que desde cada institución, el
profesional trabajador social forense, debe poseer:
❖ Constitución Política de Colombia (1991): “También llamada Carta magna o Carta

Fundamental, es la ley máxima y suprema de un país o estado. En ella se especifican los
principales derechos y deberes de sus participantes, y define la estructura y organización
del Estado” (Constitución Política de Colombia. Historia, 1991). La cual es mencionada
por las (TS ICBF) y (TS CM).
❖ Decreto 4840 de 2007: “Por el cual se reglamentan los artículos 52, 77, 79, 82, 83, 84, 86,

87, 96, 97, 99, 100, 105, 111 y 205 de la Ley 1098 de 2006: Código de infancia y
adolescencia” (Congreso de la República de Colombia, 2007). Este decreto fue expuesto
por las (TS ICBF) y (TS CM).
❖ Ley 1098 de 2006- Ley de Infancia y Adolescencia: “Este código tiene por finalidad

garantizar a los niños, a las niñas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad,
amor y comprensión. Prevalecerá el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana,
sin discriminación alguna” (Congreso de la República de Colombia, 2006). Es
mencionado por las profesionales que laboran en el ICBF (TS ICBF) y (TS ICBF2), las
profesionales de Comisarias de Familia (TS CT1) (TS CT2) y por la profesional del
Centro Penitenciario la Modelo (TS CM).
❖ Ley 640 de 2001: “Normas generales aplicables a la conciliación, Por la cual se

modifican normas relativas a la conciliación y se dictan otras disposiciones.” (Congreso
de la República de Colombia, 2001). Es expuesta por la profesional de Fiscalía General
de la Nación (TS F158) y la profesional de Comisaria de Familia (TS CT2).
❖ Ley 599 de 2000- Código Penal Colombiano: “Por la cual se expide el Código Penal. De

las normas rectoras de la ley penal colombiana” (Congreso de la República de Colombia,
2000); es mencionada por la (TS F158) de la Fiscalía General de la Nación.
❖ Ley 57 de 1887- Código Civil Colombiano: “El Código Civil comprende las

disposiciones legales sustantivas que determinan especialmente los derechos de los
particulares, por razón del estado de las personas, de sus bienes, obligaciones, contratos y
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acciones civiles.” (Congreso de la República de Colombia, 1887); es expuesta por la (TS
F158), trabajadora social de la Fiscalía General de la Nación.
❖ Lineamientos del ICBF: Normas por las cuales las diferentes disposiciones de la

institución se rigen para dar cumplimiento a la norma; es mencionada por las
profesionales que laboran en el ICBF (TS ICBF) y (TS ICBF 2), y por la profesional de la
Fiscalía General de la Nación (TS F158).
❖ Ley 294 de 1996: “La Ley tiene por objeto desarrollar el artículo 42, inciso 5o., de la

Carta Política, mediante un tratamiento integral de las diferentes modalidades de
violencia en la familia, a efecto de asegurar a ésta su armonía y unidad” (Congreso de la
República de Colombia, 1996); es mencionada por las dos profesionales que laboran en la
Comisaria de Familia (TS CT1) y (TS CT2)
NOTA: El art. 4 de la Ley 294 de 1996 fue modificado por el art. 16 de la Ley 1257 de
2008.
❖ Ley 1257 de 2008: “Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada…

La sociedad por acciones simplificada podrá constituirse por una o varias personas
naturales o jurídicas, quienes sólo serán responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes” (Congreso de la República de Colombia, 2008); es expresada por las dos
profesionales que laboran en la Comisaria de Familia (TS CT1) y (TS CT2).
❖ Manual de cadáveres: Es planteado por la (TS ML). Se mencionó que es un documento

específico del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, al cual desde la
investigación no se tuvo acceso.
❖ Código de Ética de Trabajo Social: Normas y principios específicos que reglamentan el

accionar del trabajador social; es Mencionado por la profesional (TS ML) de Medicina
Legal y Ciencias Forenses y por la profesional (TS ICBF) de la localidad de Usme.
Es importante exponer que las profesionales de la Fiscalía General de la Nación, del ICBF
Usme, y de la Comisaria de Familia de Teusaquillo, argumentaron que es menester conocer las
leyes relacionadas con la restitución de derechos. De igual manera expusieron que a manera
general se debe conocer la ley desde la práctica del derecho (es decir, desde la administración de
la justicia).
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Apreciaciones de las profesionales frente al trabajo social forense y/o sociojurídico. Al
tomar las apreciaciones de las profesionales al campo forense o sociojurídico como parte de las
categorías de análisis, es preciso argumentar que los términos forense y sociojurídico fueron
tomados en cuenta de manera individual, en donde las trabajadoras sociales expusieron sus
consideraciones a dichos campos. En el siguiente cuadro se muestran los resultados de las
apreciaciones y posteriormente se argumentan desde las profesionales con mayor profundidad:

Consideración frente al ts sociojurídico
Consideración frente al ts forense
“Es la investigación en proyectos evaluativos y “Es un Trabajo primordial con la víctima, con las
jurídicos para la población” (TS ICBF 2).
familias de las víctimas, trabajo primordial con el
usuario porque hay una diferencia entre la víctima y
el usuario, es como poder enfocar, orientar,
referenciar, diagnosticar bien al usuario o a la
víctima dentro de un proceso penal he
indiscutiblemente en todas las áreas de fiscalía
Trabajo Social puede intervenir desde su cargo, si yo
estoy hablando de Derechos Humanos se puede
intervenir siempre y cuando tu tengas esa conciencia
de que eres Trabajador Social pero también
investigador, vuelvo y te digo en la Fiscalía no hay
un área de Trabajo Social específica, si yo quiero ser
Trabajadora Social de la fiscalía, la única forma es
meterse por el área de la investigación porque es la
manera de que usted demuestre sus conocimientos y
los pueda aplicar, no es que el Trabajo Social no este
reconocido en la institución es como que la labor del
trabajador social es muy amplia (TS F158).
“Yo realmente no he escuchado el Trabajo Social
Sociojurídico he escuchado el Trabajo Social
Forense como te dije con el profesor Rubén Darío,
de resto no más” (TS CT1).

“De forense no sabemos mucho, hicimos en el 2008
con un profesor de Cali Rubén Darío Garzón un
diplomado en Trabajo Social Forense y digamos que
eso es lo único que tenemos, ni en la Universidad,
ese tema lo conocimos con Rubén Darío en esa
época, y él decía que lo de forense no era el muerto
ni el saca ojo, sino que era el Trabajo Social que se
presenta entre un foro, lo que yo entendí entonces es
un foro donde tu aplicas la experiencia y también lo
académico donde se vinculan las dos cosas, que
obviamente puede apoyar el trabajo de otras
instituciones que trabajan la parte forense, también
vendría a vincularse con el Derecho y más porque la
Ley de Infancia y Adolescencia nos dice que ya
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cualquier visita o informe que rindamos como
Trabajadores Sociales o como Psicólogos tiene
carácter de perito, entonces ya nosotros somos
peritos y en una audiencia nos pueden citar como
peritos, entonces digamos que eso era lo que
entendamos nosotros por el Trabajo Social Forense,
es justificar lo que hemos hecho en ese informe en
una audiencia.
Hay entidades que trabajan más lo comunitario que
no estarían tan enfocadas en eso. Creo que es
necesario abrir espacios que brinden más bases,
sobre todo para los que trabajamos en estos ámbitos
eminentemente legales, porque aquí se mueve todo a
nivel legal, toda queja o toda tutela que coloquen se
responde a nivel legal” (TS CT1)
“Sé que hay gente que ha escrito sobre Trabajo
Social Forense y hay un autor que es muy reconocido
en nuestro ámbito Rubén Darío Garzón y yo estuve
leyendo como l introducción del libro, pero no lo
seguí leyendo porque ese libro me lo dieron a leer
cuando estaba empezando y tenía como tantas cosas
que leer de leyes, que yo dije, bueno será después.
Para mi resultaría de gran importancia que se dieran
capacitaciones del Trabajo Social Forense porque sé
que yo estoy en ese ámbito pero no tengo muy claro
su quehacer ni funciones, en todo este tema se ha
trabajado sobre la experiencia que uno va
adquiriendo con las herramientas que nos han dado
informalmente, con toque se hace en los grupos de
estudio, pero no creo que eso sea todo, deben haber
más cosas muy importantes, que sería muy bueno que
uno también pudiera conocer y que nos diera más
herramientas para nuestra labor” (TS CT2).
“yo considero que mi hacer esta dentro del Trabajo
Social Forense porque acá cuando hay un
fallecimiento de internos obviamente nosotros
tenemos que hacer toda la parte de coordinación
primero ínter dentro del establecimiento con policía
judicial, con los cuadros de mando, con la dirección ,
con la subdirección, hay que llamar a fiscalía o al
CTI dependiendo el caso para que hagan todo el
proceso de levantamiento y pues todo lo que la Ley
nos obliga y también con la familia hay que avisarles
y hacer todo el proceso de entrega de sus
pertenencias y entregarles todo los recuerdos que es
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lo que finalmente a la familia le queda y que también
empiece un proceso de duelo, entonces yo pensaría
que de una u otra forma si está ligado a lo forense
obviamente no hay teoría yo no tengo teoría ni
conocimiento de que exista una teoría como tal, pero
si claro” (TS CM).

“Lo forense se forma en el instituto, nosotros
tenemos, hay profesiones que se dan más, digamos
que la medicina tiene sus especializaciones en lo
forense son tipos de cosas pero en muchas áreas
como las nuestras nos formamos aquí y este es como
ya el campo del saber, acá es donde está todo lo que
tiene que ver, nosotros somos los que nos
encargamos de toda esa parte de administrar la
justicia de ayudar a administrar la justicia y por eso
somos un ente independiente porque no estamos
viciados en nada sino que nosotros investigamos,
averiguamos y esto es lo que encontramos, usted
fiscal, usted abogado procedan a..
Lo forense es solo una especificidad del instituto…
(TS ML).

“En cuanto a Trabajo Social Forense, no ha sido
incluido como tal en el ICBF, en el centro zonal
regional se habla de la parte penal, en donde se
realizan informes de peritazgo, en la defensoría he
escuchado de psicología o medicina forense” (TS
ICBF).
“No conozco sobre el área. Entiendo que es el
conjunto de acciones encaminadas a determinar si el
individuo es culpable o no según las evidencias
dadas.
Teniendo en cuenta el trabajo social forense no estoy
dictaminada en esta área pero estando en
responsabilidad penal para adolescente el informe
pericial dictamina si hay culpabilidad de acuerdo a
los entornos y acciones del adolescente” (TS ICBF
2).
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos se presentan las siguientes conclusiones:
❖ Tipos de saberes teóricos- normativos de las profesionales en las diferentes

instituciones.
Conocimiento de las profesionales en términos de leyes, decretos y normatividad
institucional-profesional. Dentro de los saberes normativos que las profesionales mencionaron,
que se deben conocer desde el Trabajo Social en ámbitos forenses o sociojurídico, se encuentra
la Constitución Política de Colombia como carta que reglamenta y especifica los derechos y
deberes de los ciudadanos colombianos. Teniendo en cuenta la importancia de la misma, la
Constitución Política brinda herramientas no solo para valer derechos y obligaciones, sino
también para dirigir la intervención del Trabajo Social hacia dichos derechos.

Una Ley bastante mencionada por las diferentes profesionales de las instituciones como
ICBF, Comisarías de familia e institutos penitenciarios fue la 1098 de 2006 que constituye el
código de Infancia y adolescencia, la cual cobra importancia desde el Trabajo Social Forense o
sociojuridico ya que esta Ley tiene como fin la protección de NNA y el reconocimiento como
sujetos de derechos, con acciones dentro de estas instituciones que garantizan el ejercicio pleno
de los derechos de los NNA, la familia , la sociedad y el estado. Dichas instituciones son las
responsables de su atención, cuidado y protección. Por lo anterior se intuye que la ley es
expuesta por las profesionales de Trabajo Social como conocimiento normativo necesario ya que
las dinámicas de la sociedad colombiana se encuentran marcadas por un contexto de violencia en
donde los NNA son en gran parte quienes reciben las consecuencias de esta. Como parte de la
misma ley, se encontró que las profesionales conocen el Decreto 4840 de 2007, por el cual se
reglamentan 15 de los artículos de la ley 1098 de 2006 (artículos 52, 77, 79, 82, 83, 84, 86, 87,
96, 97, 99, 100, 105, 111 y 205). Dichos artículos presentan en común que son medidas de
restablecimiento de derechos para los NNA entendiéndose como restauración de su dignidad e
integridad como sujetos frente a cualquier situación en la cual se encuentre vulneración de los
mismos. Así mismo estos artículos dan a conocer los deberes y funciones tanto de las
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instituciones como de los funcionarios las cuales se debe brindar asistencia, protección y
garantías de bienestar a los NNA.
Así mismo las profesionales de las instituciones nombradas anteriormente refieren que es de
gran importancia conocer los diferentes lineamientos del ICBF. Ya que es uno de los entes con
mayor nombramiento a lo largo de la investigación, pues es el encargado de garantizar los
derechos no solo de los NNA, sino de las familias colombianas en general. Se intuye desde el
Trabajo Social la importancia de dichos lineamientos dado el acercamiento y el amplio
conocimiento que tiene la profesión ante los conceptos de familia y sus dinámicas.
En las comisarías y el ICBF la conciliación pretenden que “el profesional de Trabajo Social
cumpla la labor de asesor y ejecutor de la política criminalística, del sistema penal y civil,
políticas de familia, infancia y adolescencia” (Rodríguez, 2015), por lo cual, las profesionales
refieren que es de gran importancia conocer la Ley 640 de 2001 la cual reglamenta las normas de
conciliación. Esta es argumentada desde la presente investigación como un acción en donde
partes diferentes llegan a un común acuerdo con la ayuda de un Trabajador Social, ya que es un
profesional capacitado no solo en las diferentes problemáticas que las trabajadoras sociales
mencionaron intervenir (cuota de alimentos, custodias, patria potestad entre otras…), sino que
cuenta con conocimientos en mecanismos de resolución de conflictos que permiten dar respuesta
a las demandas sociales y familiares, un conocimiento adquirido desde la práctica y la
experiencia en dichas instituciones.

Por otra parte, las profesionales hacen referencia al Código Civil, Ley 599 de 2000, como un
saber normativo que deben poseer los y las trabajadoras sociales del ámbito forense o
sociojurídico, pues dicha ley “comprende las disposiciones legales sustantivas que determinan
especialmente los derechos de los particulares, por razón del estado de las personas, de sus
bienes, obligaciones, contratos y acciones civiles.” (Congreso de la República de Colombia,
1887).

Frente a problemáticas como la violencia y sus diferentes modalidades, las profesionales
argumentaron la demanda o necesidad de poseer saberes o conocimiento frente a la ley 294 de
1996, por la cual se desarrolla el artículo 42 de la constitución política y se dictan normas para
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prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar mediante un tratamiento de las
diferentes modalidades de violencia en la familia, buscando asegurar a esta sus armonía y
unidad, lo cual da respuesta a problemáticas comunes de instituciones como las Comisarías de
Familia.
En cuanto a

la profesional (TS ML), argumentó que se debe conocer el “manual de

cadáveres”, dicho manual recoge la conceptualización alcanzada por el Instituto Nacional de
Medicina legal y Ciencias Forenses de Colombia, en el cual se realiza una identificación de
cadáveres de hechos cotidianos, como identificación de cadáveres de hechos individuales y
colectivos, ocurridos en diferentes áreas del país en el contexto social y político, escenario del
conflicto armado.

Finalmente las profesionales mencionaron el código de Ética del trabajo Social ya que regula
la intervención como un saber que debe poseer el profesional el cual le permite pensar y
reflexionar consiente y libremente sobre su actuar, reconociendo aquello que es bueno o malo
para el beneficio de los demás.

De otra parte, las profesionales expusieron que es necesario poseer un conocimiento acerca de
todo lo relacionado con la restitución de derechos, esto con el fin de garantizar a los sujetos los
derechos fundamentales como se encuentra consagrado en Naciones Unidas y como lo mandan
las leyes Colombianas, sin embargo, y frente a esto ninguna profundizó acerca de dichas leyes o
decretos; lo que permite evidenciar que las profesionales saben su labor de acuerdo a la
institución donde se encuentren y hacen alusión al compromiso que como trabajador social han
adquirido desde allí, pero no manejan a profundidad un conocimiento teórico el cual trascienda
las leyes trabajadas en los diferentes espacios laborales, es decir que las profesionales no poseen
un conocimiento normativo más allá del general y demandado desde su experticia y de la
institución.

Con base a los resultados también se evidenció que la (TS CM), nombró como parte de su
conocimiento normativo el código de Infancia y Adolescencia (ley 1098 de 2006) al tratar
temáticas de NNA que necesitan garantía de derechos en el momento en que sus padres o
acudientes entran a la Institución Penitenciaria, lo que dejó en manifiesto que solo esta
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profesional adquirió un conocimiento normativo que no es específicamente propio a su
institución, pero si emerge para ella desde la intervención en las diferentes dinámicas; así se
evidencia que el conocimiento normativo es propio a la demanda institucional.
También se puede evidenciar en las diferentes profesionales que los conocimientos teóricos
de Trabajo Social y en el ámbito forense o sociojurídico son mínimos, pues no se mencionaron
autores específicos en los cuales se sustenten a la hora de realizar la intervención.
❖ Prácticas del Trabajo Social en el campo forense o sociojurídico.

La intervención del Trabajo Social en el campo forense o sociojurídico se fundamenta en
procesos específicos, en donde cabe resaltar que estos dependen y varían de acuerdo a la
institución pública en la cual se esté llevando a cabo dicha intervención, ya sea en casos de
transgresión a la norma, violencia familiar, maltrato infantil, conflicto armado, consumo de
drogas, entre otros...

Dentro de estos procesos de intervención y accionar del Trabajo Social, se encontró
la ”restauración” de DDHH, en donde el profesional se encarga tanto de la protección como de
la restitución de derechos de los sujetos con base en la ley, a través de diversos procesos dentro
de los cuales se encuentra el seguimiento a trámites en la defensoría en cuanto a casos de
adopción y proceso por violencia sexual hacia adultos o NNA; atención a víctimas, ya sea por
conflicto armado, reclutamiento forzado, secuestros, masacres… de igual manera, se cuenta con
procesos de peritaje, a partir del cual se trabaja en la obtención de pruebas que son plasmadas en
un informe de pericial, teniendo en cuenta diversos factores los cuales conciernen la verificación
de información por medio de la prueba. Los procesos de peritaje permiten al profesional de
Trabajo Social dar un acompañamiento y asesoramiento al juez en determinados casos.

Continuando con las acciones llevadas a cabo por las profesionales, otras de las prácticas
ejecutadas en la intervención del Trabajo Social en el campo forense o sociojurídico es la
conciliación, en donde el profesional se encarga del asesoramiento con base en políticas,
códigos, sistemas tanto penales como civiles y leyes frente a casos de custodia de menores,
reconocimiento de padres, cuotas de alimentos, abusos sexuales, maltrato de menores, entre otros
casos en donde se evidencie transgresión a la norma. El trabajo en general con la familia y sus
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conflictos, son procesos de intervención en donde cabe resaltar que no son los mismos en todas
las instituciones públicas, ya que cada una de estas tiene diferentes especificidades aunque en
algunas se presentan similitudes; es aquí en donde el profesional de Trabajo Social
se encarga de orientar a las familias en cuanto a sus deberes y derechos dentro de su contexto y
en donde también realizan atención en casos de violencia intrafamiliar, acompañamiento en
procesos de duelo con las familias en el caso de los internos en las cárceles, acercamiento
familiar con visita conyugal y procesos de reorientación. Desde las acciones mencionadas se
reconoce que el Trabajo Social brinda garantía de sus derechos tanto a víctimas como victimarios
mediante procesos de reeducación al igual que de resocialización.

Seguido del orden de las ideas anteriores, las visitas domiciliarias también forman parte del
proceso de intervención, estas son realizadas en todas las instituciones que conciernen el ámbito
forense o sociojurídico, puesto que partir de estas el profesional puede conocer y comprender la
dinámica interna de las familias, la condición social y demás teniendo en cuenta la verificación al
igual que ampliación de la información a través de la observación e identificación del entorno
familiar.

Dentro del ámbito de intervención en las diferentes problemáticas, las prácticas o acciones
también se enmarcan desde la asesoría en talleres, charlas y conferencias, a partir de las cuales
se llevan a cabo procesos de prevención de acuerdo a la población y al contexto de las mismas,
por lo cual las profesionales se desempañan como expositoras de temáticas, guías y educadoras
de temas determinados.

Otra de las prácticas en el ámbito forense o sociojurídico es la gestión interinstitucional, a
partir de la cual se genera contacto con otras instituciones y a su vez trabajo interdisciplinario
con diferentes profesionales, desde allí, es posible llevar a cabo un adecuado desarrollo de la
intervención, de manera que esta es integral, ya que desde los diferentes enlaces y redes
establecidas se contribuye con mejores aportes a las necesidades de los sujetos. Cabe resaltar que
dentro de las acciones administrativas, las profesionales llevan a cabo sus intervenciones basadas
en herramientas para el manejo de la información como lo son las plataformas propias de cada
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institución, de manera que el manejo tecnológico es no solo una necesidad de la profesión sino
que a su vez es una demanda institucional para las intervenciones.
❖ Semejanzas y diferencias entre los saberes/ conocimientos teóricos- normativos y las

prácticas de Trabajo Social Forense o sociojurídico en las diferentes instituciones
públicas.
Para iniciar este apartado, es necesario comprender que las diferencias y similitudes entre los
conocimientos y las prácticas dependen de la especificidad de cada institución y su labor en la
sociedad colombiana, por cuanto los conocimientos normativos en su mayoría, no se presentaron
como los mismos para todas las profesionales, pues la intencionalidad de cada institución si bien
es trasversal al derecho y la restauración, buscan contribuir a esto de maneras y acciones
diferentes, así las prácticas también varían dependiendo de dicha intencionalidad institucional.

Similitudes entre los conocimientos teóricos normativos.
 Se posiciona la Constitución Política de Colombia como la principal ley que rige el

accionar institucional y profesional.
 Se reconoce con gran importancia la ley 1098 de 2006 Código de infancia y

Adolescencia, como una ley determinante para la mayoría de profesionales dado su
interés en el bienestar de los NNA colombianos.
 Se reconoce en la Ley 1098 de 2006 2006 Código de infancia y Adolescencia, la

normatividad establecida para la existencia de los grupos interdisciplinarios en las
Comisarias de Familia, en donde es demanda legal la participación de un trabajador
social en dichos grupos interdisciplinares que llevan acciones y saberes conjuntos para
mejorar la calidad de vida de los NNA y sus contextos familiares.
 Si bien en muchas ocasiones la ley 640 de 2001 que reglamenta la conciliación en el país

no fue identificada como tal, los procesos de conciliación se reconocen desde la
importancia de acuerdos establecidos y acatados por las partes para dar solución a las
problemáticas de trasgresión a la norma.
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 Las profesionales no argumentaron conocimientos teóricos que sustenten la intervención

del Trabajo Social más allá de la normatividad aplicada por las mismas desde las
diferentes instituciones, por lo cual, no se evidenció argumento teórico sustentado en
autores en temas de familia, violencia y demás.

Diferencias entre los conocimientos teóricos normativos.
 El Código de Ética Profesional de Trabajo Social, no fue un argumento teórico nombrado

por la totalidad de las profesionales, sin embargo esto no significa que sus conocimientos
normativos o sus prácticas se lleven a cabo de una manera poco ética.
 Desde la intencionalidad de las instituciones frente al cumplimiento de la norma, los

conocimientos normativos que aplican las profesionales difieren en gran manera, pues
dicha intencionalidad institucional no siempre se encuentra ligada con la de otra
institución, de manera que si en una institución A se maneja como eje principal el Código
de Infancia y Adolescencia, en una institución B, el eje principal para cumplir la
normatividad y llevar a cabo la intervención se puede dar desde el Código de
Procedimiento Penal.

Semejanzas en las prácticas de Trabajo Social forense o sociojurídico en las diferentes
instituciones públicas. Ante las semejanzas en las prácticas llevadas a cabo por las profesionales
que hicieron parte de la presente investigación, se resalta la importancia de comprender que las
acciones de estas profesionales se encuentran enmarcadas más en un ámbito propiamente
jurídico que específicamente forense, pues en su mayoría, no todas las profesionales se
encuentran inmersas en la intervención desde la aplicación de técnicas como el peritaje propio de
lo forense, sino que por el contrario, sus acciones se encuentran encaminadas a la validación y
consolidación del derecho desde el acatamiento de la norma y las labores de administración de la
justicia propias de cada institución.
 Todas las prácticas llevadas a cabo por las profesionales, fueron reconocidas desde la

intencionalidad de restituir derechos como labor y compromiso de la profesión del
Trabajo Social ante los sujetos y la sociedad, dado el acercamiento que se tiene como
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Trabajadoras Sociales con las necesidades, demandas y demás, de manera que se resalta
no solo dicho compromiso sino la voluntad ética de la profesión con la humanización de
las situaciones y la restauración de los derechos.
 En las instituciones en donde el peritaje es aplicado, se reconoce la importancia de dicha

práctica desde el aporte del Trabajo Social ya que establece la veracidad de las versiones
para así contribuir a la toma de decisiones jurídicas más acertadas ante los hechos
ocurridos.
 En el ámbito forense o sociojurídico, la práctica de la visita domiciliaria se reconoce

como una labor fundamental del Trabajo Social que busca conocer a profundidad las
dinámicas familiares y económicas de la misma, con el fin de aportar desde esta labor, a
la práctica propia del peritaje.
 Si bien la conciliación en varias ocasiones no fue mencionada desde la normatividad que

la rige, se reconoce como acción fundamental llevada a cabo por parte de las
profesionales en las instituciones, puesto que se busca en algunas ocasiones, posicionar a
los sujetos de sus derechos en un intento por “integrarlo” a la sociedad y a sus vínculos
más cercanos o simplemente llevarlo a un convenio con otra parte, sea de igual manera la
sociedad u otra persona, pues en el momento en que las profesionales hablaron de
conciliación, argumentaron que esta no es solo una acción que permite llegar a un común
acuerdo entre dos partes humanas implicadas, sino que por el contrario, también son
acciones llevadas a cabo con la intencionalidad de conciliar e integrar a un sujeto a su
medio social, bajo el cumplimiento de la normatividad para el buen vivir en comunidad.
 En varias de las instituciones las profesionales cumplen con labores formativas y

educativas desde la aplicación de charlas, talleres y conferencias en temas específicos con
el fin de contribuir al bienestar de las poblaciones intervenidas, de manera que dichas
acciones se enmarcan en contextos de divulgación de los derechos y del cumplimiento de
la norma, siendo este tipo de intervención, una práctica reconocida por las profesionales
desde el acercamiento que la profesión permite tener con las poblaciones, sus necesidades
y demandas para la mediación sujeto- institución.
 Como práctica que presenta semejanza en todas las instituciones, se encuentra la gestión

interinstitucional que permite la consolidación de redes para el cumplimiento de objetivos
en temas administrativos, de manera que la interinstitucionalidad permite llevar a cabo la
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restitución de los derechos y agiliza otras actividades de carácter administrativo frente a
la justicia.

Diferencias en las prácticas de Trabajo Social forense o sociojurídico en las diferentes
instituciones públicas.
 Las acciones e intervenciones que desde el Trabajo Social se llevan a cabo en las

diferentes instituciones hacen parte de demandas específicas hechas a dichas entidades,
por lo cual en una entidad pueden laborar varios profesionales de Trabajo Social, sin
embargo, cumplir funciones diferentes de acuerdo a la demanda institucional y social
bajo un contexto determinado, por ejemplo, dos de las profesionales

entrevistadas

trabajan en la misma comisaria, más una cumplía labores frente a las necesidades de las
personas ante la institución y otra nombro explícitamente que era quién realizaba todas
las visitas domiciliarias.
 No todas las profesionales cumplen con labores específicas del peritaje social reconocido
en el ámbito forense, pues en su mayoría, las profesionales llevan a cabo funciones
administrativas de la justicia que contribuyen a la consolidación de lo jurídico más allá de
lo forense.

Conclusiones emergentes a los objetivos de investigación propuestos.
 Si bien en algunas de las instituciones las trabajadoras sociales entrevistadas no llevaban
a cabo procesos de intervención directamente con los grupos familiares, no significa que
quienes no realizan este tipo de intervención se encuentren completamente desligadas a
esta especificidad del Trabajo Social, por el contario rescatan el valor de la familia como
grupo que contribuye a los cambios y mejoras de los sujetos. De igual manera, se
reconoce este tipo de intervención como un mecanismo holista que permite identificar
diferentes aspectos del sujeto y no solo como medio de interpretación del grupo, pues en
este lugar de interacción se forma la subjetividad de cada individuo. También se
argumenta que la constante intervención familiar se reflejó en los casos de comisarías de
Familia e ICBF, sin embargo esto no significa que en las demás instituciones no hayan
situaciones de cercamiento a los grupos familiares, que si bien podrían ser pocos, siempre
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el Trabajo Social está presto a intervenir familiarmente incluso desde las áreas de manejo
y control administrativo, pues desde las labores administrativas (de la institución) se
contribuye a al bienestar familiar de los sujetos solicitantes de los servicios en las
diferentes instituciones, por ejemplo, en el Centro Penitenciario La Modelo, la
intervención familiar se refleja en el acompañamiento a los procesos de visita conyugal y
en la Fiscalía General de La Nación y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
se refleja en el acompañamiento o intervención en crisis a las familias ante temas típicos
como la muerte de un ser querido identificado.
 A partir de los resultados expuestos y las respuestas dadas por las profesionales, se deja
en manifiesto que aunque las acciones se enmarcan en espacios legales y jurídicos, la
profesión sigue cuestionándose por las implicaciones con los sujetos de intervención en
temas de sentido humano, como la desnaturalización de las situaciones de violencia, de
víctimas, violación de derechos y demás, pues aunque varias acciones se llevan a cabo
desde lo administrativo y lo judicial, las profesionales atribuyeron gran valor a la
humanización de las condiciones en que se interviene a un sujeto.
 Si bien la profesión se ha caracterizado históricamente por llevarse a cabo por un mayor
número de mujeres que difiere a los hombres profesionales dentro de la misma, la
perspectiva de género es una categoría de análisis que debe seguir fundamentándose
dentro de las construcciones del Trabajo Social tanto en sus prácticas como en las
consideraciones de las mismas, pues desde la investigación se argumenta que no fue
posible contactar a un profesional de género masculino que aportara a la misma.
 En términos generales, existe desconocimiento por parte de las profesionales en cuanto a
los términos forense y sociojurídico y lo que dichos términos implican. El
desconocimiento se presenta de una manera teórica puesto que no se reconocen teorías
que sustenten la intervención en dicho campo, lo cual se atribuye a la falta de
sistematizaciones de experiencias que no solo permitan conocer los campos sino también
la profundización teórica de los mismos, y ante todo a la falta de formación de los
trabajadores sociales en temas que desarrollen su especificidad. Es importante dejar en
claro que no se realiza ningún tipo de juicio de valor ante los profesionales, por el
contrario, se argumenta que si bien no poseen un conocimiento teórico, si lo poseen
práctico, pues es a partir de las labores que se desarrollaron como empíricas en las
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diferentes instituciones que las profesionales fundamentan sus acciones, de manera que
dicho empirismo es la respuesta a las demandas de las dinámicas sociales e
institucionales para dar solución y atención a las situaciones problemáticas.
 Se plantea el Trabajo Social Forense o Sociojurídico desde sus prácticas, no como un
campo emergente, sino como uno existente desde los inicios de la profesión y desde su
interés en la justicia social, pues como se evidenció teóricamente, las prácticas de las
pioneras en Trabajo Social, estuvieron fuertemente ligadas al Derecho, y como se
evidencia contemporáneamente, aun lo sigue estando, pues el ámbito Sociojurídico o
Forense como actualmente se conoce, es uno de los campos con mayor demanda de
profesionales de Trabajo Social.

Diferencia entre el ámbito Sociojurídico y Forense como espacio de intervención
profesional del Trabajo Social.

Como se evidenció teóricamente, el concepto forense debe trascender la consideración del
mismo frente a la muerte, la investigación meramente criminal y su relación con los cadáveres,
pues dicho término, hace referencia a la aplicación de instrumentos y herramientas como el
peritaje, los informes periciales y las entrevistas con el fin de adquirir información relevante que
contribuya a la toma de decisiones jurídicas frente a diferentes hechos que si bien si pueden
relacionarse con temas criminales, también se relacionan con temas de violencias, vulneración yo restitución de derechos y diferentes trasgresiones a la norma.

Si bien el Trabajo Social Forense teóricamente es definido como la aplicación del Trabajo
Social a los términos normativos y de la administración de la justicia como lo plantea (Garzón,
2003), desde la investigación se argumenta que las profesionales se encuentran dentro de un
ámbito Jurídico más que forense, por lo cual debe realizarse diferenciación con el concepto
Sociojurídico, pues dicho concepto responde a la incursión de las Ciencias del Derecho a las
dinámicas sociales y en este caso hablar de Trabajo Social Sociojurídico abre el espacio a la
intervención del Trabajo Social haciendo uso de los aportes y conocimientos de las Cuencas
Jurídicas o del Derecho (Quintero, 20015), de tal manera que esta incursión permite desde el
Trabajo Social una atención integral a los ciudadanos o población demandante de los servicios de
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las instituciones públicas o privadas que actúan en el ámbito de la administración de la justicia,
la cual se relaciona con el concepto Jurídico frente a la norma o reglamentación legal de la
convivencia, así desde la presente investigación se plantea que el término forense responde a una
categoría inmersa dentro del ámbito sociojurídico, siendo este ámbito una perspectiva más
amplia en donde el Trabajo Social incursiona en sus prácticas y saberes sobre el derecho para
una intervención desde o haciendo uso de la justicia, con el fin de basarla en la restitución de
derechos, el respeto por los mismos y el brindar soluciones oportunas a las problemáticas propias
de la sociedad colombiana velando así por el bienestar social.

Finalmente para incursionar a la práctica y conocimientos del Trabajo Social lo que debe
denominarse “la función social del Derecho” (Rodríguez, 2015), que es entonces la función del
Derecho más allá del conductismo de la normatividad y el cumplimiento a la misma, es decir,
una perspectiva del derecho aplicada al Trabajo Social que humanice los procesos de la
administración de la justicia para llevar a cabo funciones en la sociedad que reconozcan al otro
no solo como el victimario o la víctima, sino como sujeto de derechos merecedor de la justicia
desde cualquiera que sea su condición.

En último lugar se argumenta la diferenciación desde el concepto Trabajo Social Sociojurídico
ante lo forense, siendo lo primero un amplio espacio de intervención profesional en el manejo de
la justicia y el Derecho, y el segundo un espacio de actividades o técnicas que se llevan a cabo
para dar cumplimiento a la normatividad y a la regla socio-jurídica, es decir que lo forense tiene
que ver con la aplicación de herramientas y conocimientos para llegar a implementar la justicia y
la normatividad , así, para ser más explícitos, la aplicación de lo forense es una manera de
intervenir en el ámbito sociojurídico, siendo esta la administración plena de la justicia y lo
forense un medio para lograrlo.
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RECOMENDACIONES
A continuación, se exponen las consideraciones pertinentes frente al trabajo social forense y
sociojurídico desde la perspectiva del programa de Trabajo Social, la línea de familia y la línea
de construcción disciplinar de la Universidad de la Salle. Finalmente, se realizan
recomendaciones generales ante el actual proceso de paz desde el Trabajo Social y si incidencia
en los próximos cambios en la sociedad colombiana.

Frente al programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, como se argumentó en
parte del planteamiento del problema, existe la necesidad de profundizar en los ámbitos de
especificidad del Trabajo Social, pues esto se hace evidente con el trascurrir del tiempo y los
muchos cambios sociales que a lo largo del mismo se producen, demandando así mayor
investigación y acercamiento a las problemáticas típicas del contexto colombiano. Ante las
dinámicas que se mantienen, y los cambios sociales que se producen en problemáticas de familia,
tales como: violencias, adopciones, vulneraciones de derechos y demás, se recomienda

al

programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, ser pionero en la formación de
profesionales con un mayor grado de conocimiento en las especificidades del Trabajo Social, en
este caso, del Trabajo Social Forense y Sociojurídico, pues si bien los métodos tradicionales
siguen teniendo aplicación vigente en muchas de las intervenciones, estas han trascendido con
mayor fuerza a espacios ya existentes como lo es el sociojurídico y la aplicación de lo forense,
que si bien han sido parte del Trabajo Social desde su fundación, el conocimiento en el mismo es
mínimo en el país, de tal manera que el programa de Trabajo Social de la Salle pueda minimizar
dicho desconocimiento y contribuya a trascender de lo empírico a lo teórico a partir de la
creación de espacios formativos como post grados (especializaciones, maestrías y doctorados)
en el ámbito sociojurídico y forense.

Por otra parte, ante la línea de familia del programa de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle, en la cual se encuentra adscrita la presente investigación, se evidenció que el Trabajo
Social Sociojurídico y forense es trasversal a las demandas de los grupos familiares y todo lo
concerniente con las dinámicas de los mismos, por lo tanto se recomienda mayor profundización
en cátedras como legislación familiar, pues es en este espacio en donde los estudiantes tienen el
acercamiento más concreto al tema Sociojurídico desde el Trabajo Social. Se recomienda de
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igual manera, la creación de espacios como un mayor número de franjas y cátedras o electivas
que permitan dicha profundización en temas de administración de la justicia. Finalmente ante la
línea de construcción disciplinar se expone la necesidad de que en sus espacios educativos se
analice la diferenciación propuesta en la investigación entre lo sociojurídico y lo forense desde el
Trabajo Social.

Ligado al tema de creación de espacios de profundización, se argumenta la necesidad de
incursionar a la línea de construcción disciplinar el tema del Trabajo Social Sociojurídico y
Forense, pues si bien la intervención en estos espacios es histórica, es poca la producción de
conocimiento científico en el país frente a las labores, demandas, habilidades y aptitudes
desarrolladas por el profesional que se quiera desempeñar en estos espacios, de forma que
cátedras como Trabajo Social Contemporáneo, se convierten en espacios fundamentales para la
adquisición de conocimientos no enmarcados únicamente en los métodos de intervención
tradicionales, sino que por el contrario abre nuevos espacios a diálogos y practicas desde
espacios con gran demanda de Trabajadores Sociales. De igual manera, es la línea de
investigación e intervención que se considera prudente para la fundamentación de los espacios de
conocimientos desde la academia.

Finalmente, se hace necesario exponer el cambio según el curso en el cual se encuentra el
país, en donde actualmente se le apuesta a un proceso de paz que cambia en gran manera las
dinámicas conocidas y naturalizados por las nuevas generaciones como procesos sociales
normales enmarcados en la violencia. El percibir a Colombia como un país sin conflicto armado
trae consigo grandes retos no solo para los programas de Trabajo Social, sino para quienes nos
formamos en algún momento en la profesión, pues en este cambio se necesitará de integrar
diferentes actores nuevamente al marco social, lo que demanda de participación de la profesión
en temas de resolución de conflictos, restauración de derechos, programas de reeducación,
resocialización, reincorporación y demás, por lo tanto, es menester la participación de la
academia en la formación de profesionales en Trabajo Social que contribuyan al cambio social
próximo en nuestro país, con el fin de seguir posicionando la profesión como aquella
comprometida con la justicia social y la puesta en marcha de la función social del derecho. Ante
esta dinámica resulta también importante que las instituciones públicas como las mencionadas a
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lo largo de esta investigación por ser partícipes de este análisis, como instancias que garantizan
la organización social y el cumplimiento de la norma, tengan en cuenta las apreciaciones
expuestas desde el Trabajo Social, lo cual permitirá que los profesionales de esta área, desde el
conocimiento de las acciones realizadas en cada institución, comprendan su labor y su aporte a la
justicia colombiana de una manera más profunda y significativa con lo que es el compromiso del
Trabajo Social con el cambio social ya mencionado. De igual manera se invita a los estudiantes y
profesionales que encuentren importancia en esta investigación, a que profundicen en el tema
apropiándose del conocimiento en derecho como eje fundamental de la construcción de
sociedades justas, teniendo en cuenta que el derecho y la función social del mismo, no solo
brindan garantías para la intervención, sino que también permiten la formación e identificación
de un perfil profesional de acuerdo a la demanda del país.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista semi-estructurada
❖ . Recuperado el 26 de noviembre del 2013

Facultad De Ciencias Económicas Y Sociales
Programa De Trabajo Social
Entrevista Semi Estructurada
Nota: La información recogida y sus datos personales serán uso exclusivo de la investigación.

Investigación. Una aproximación al saber hacer del trabajo social en el ámbito forense en
instituciones públicas, 2015.
Datos del profesional que responde la entrevista
1. Datos Generales.

1.1 Fecha ______________________
1.2 Institución _________________________
1.3 Nombres y apellidos _________________________________________________
1.4 Cargo que tiene en la institución ________________________________________
1.5 Institución de la que se graduó __________________________________________
1.6 Tiempo de experiencia profesional _______________________________________
2. Saber general del profesional.

2.1 ¿Qué otras experiencias ha tenido como profesional?
2.2 ¿Cómo se ha venido construyendo en el tiempo que lleva?

3. Prácticas cotidianas de su hacer profesional en la institución.
3.1 ¿Cuáles son las actividades permanentes que usted desarrolla en la institución como
trabajadora social?
3.2 ¿Cómo contribuyen las acciones que lleva a cabo en la institución para el fin del Trabajo
Social? (Con base en el código de ética y el desarrollo de la profesión desde su origen hasta la
actualidad)
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3.3 ¿Qué actividades realiza fuera de las funciones estipuladas por la institución las personas que
interviene o con los procesos que lleva a cabo?
4. Conocimientos o saberes en la práctica social e intervención.
4.1 ¿Para realizar su labor que normas, leyes, teorías, temas y/o lecturas debe manejar? ¿Qué le
diría a un profesional que entre a ejercer su misma función? ¿Qué saberes y conocimientos debe
adquirir?
4.2 ¿Qué problemáticas, procesos o situaciones emergentes a visualizado en su accionar
profesional dentro de la institución?
4.3 ¿En el momento de su formación, tuvo algún acercamiento teórico frente al Trabajo Social
Forense?
5. Conocimientos en Trabajo Social Forense.
5.1 ¿Qué conoce acerca del Trabajo Social Forense? Mencione saberes, prácticas y experiencias.
5.2 ¿Qué entiende por Trabajo Social Forense?
5.3 ¿Considera que su trabajo actual está inmerso en el Trabajo Social Forense?
5.4 ¿Cuál es el marco legal o normativo que rige su labor desde el ámbito forense?
5.5 ¿Qué diferencia existe entre Trabajo Social Forense y Trabajo Sociojurídico?
5.6 ¿Qué autores maneja, qué lecturas ha realizado en cuanto al tema de Trabajo Social Forense?
5.7 ¿Ha asistido a eventos, seminarios o ponencias referentes a Trabajo Social Forense?
5.8 ¿Ha realizado cursos o actualizaciones acerca de Trabajo Social Forense?
Entrevistador ___________________________________________________________
Gracias por su colaboración
Grupo Investigador Programa de Trabajo Social
Universidad de la Salle
Bibliografía.
 ANDER –EGG, Ezequiel Diccionario De Trabajo Social, Lumen, Buenos Aires, 1995
 ANDER EGG, Ezequiel. Metodología del Trabajo Social. Buenos Aires: Atenea, 1982. p. 15
Cibergrafía.
 La
investigación
cualitativa.
http://www.iiicab.org.bo/Docs/doctorado/dip3version/M2-3raVDrErichar/investigacion-cualitativa.pdf. Recuperado el 26 de noviembre del 2013
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Anexo 2 Entrevista Fiscalía 158, trabajadora social Nancy Díaz Bernal
¿Cargo que tiene en la institución? Técnico de investigación # 4 lo cual quiere decir que se tiene
que ser profesional para el cargo es uno de los más altos de investigación.
¿Institución de la que se Graduó? Universidad Nacional en Trabajo Social 1992
¿Tiempo de experiencia profesional? 21 años de experiencia trabaja en la fiscalía desde 1994
¿Cómo se ha venido construyendo en el tiempo que lleva? “Como Trabajadora Social hay
muchas áreas en la fiscalía donde se puede desarrollar los conocimientos profesionales, yo te
digo por ejemplo en primera instancia yo entre al área de homicidios en el área de homicidios tu
tenías contacto con el cadáver, era un levantamiento del cadáver como tal, y en esa diligencia se
tenía contacto con las familias del occiso a pesar de que uno tenía que manejar el área de
investigación y el área técnico criminalística el hecho de ser Trabajador Social implicaba que tu
hicieras mucho énfasis en el manejo de los familiares y estarles informando sobre el proceso de
investigación esa era la diferencia que se tenía con otro profesional, porque otro profesional
pronto se deshumaniza con el levantamiento del cadáver - tú como Trabajador Social no te
deshumanizas ya que nosotros tenías el contacto con los familiares de la víctima y tratabas de
hacer un manejo integral con los familiares de estarles informando tratar de manejar crisis.”
¿Qué otras experiencias ha tenido como profesional? “Posteriormente estuve trabajando en el
área de delitos sexuales yo fui la que monte - Mira lo importante - yo fui la que monte en Cali
porque yo trabaje 6 años en Cali la sala de atención a la víctima, se crearon convenios con
Universidades en donde tensamos estudiantes de último semestre de Psicología, estudiantes de
último semestre de Trabajo Social y estudiantes de último semestre de Derecho o que estuvieran
en la adjudicataria nuestro manejo cual era, era el manejo en primera instancia con la víctima y
con los denunciantes que venían a denunciar delito sexual, violencia intrafamiliar he inasistencia
alimentaria- esos tres delitos- eh manejar la recepción de la información que casi nadie lo sabe
manejar, manejo de crisis la recepción de la denuncia como tal entrevistas a menores, entrevistas
a padres de víctimas, contacto con Medicina Legal humanizábamos el proceso que se hacía con
Medicina legal - que eso era importantísimo- también Humanizábamos el proceso de recepción
de la denuncia - porque tú sabes que los receptores de denuncia a veces no tienen los elementos
para recibir la denuncia- sobre todo de un menor. Eh... en los delitos como violencia intrafamiliar

129
hay una instancia alimentaria hacíamos todo el proceso de conciliación y los estudiantes de
Psicología y de Trabajo Social hacían el proceso de terapia.”
“Yo era como Trabajadora Social la coordinadora de la sala de atención, quien diseñó el
programa y la que hacia la coordinación de la practica directa de los de Psicología y Trabajo
Social excepto los de Derecho porque había una persona de Derecho más sin embargo también
los coordinaba”. “También fui coordinadora de desarrollo de personal donde tuve que ver con
nombramientos o con proceso de selección, con promoción, con capacitación, con salud
ocupacional yo hacía parte del proceso de selección de personal hacia visita domiciliaria, hacia
un análisis socioeconómico y familiar, hacemos entrevistas hacemos un análisis de desempeño lo
cual no era fácil, necesidades de capacitación y como conseguir esa capacitación, también trabaje
en Bienestar Social por que se hacia el contacto con administrativa y financiera que es el área
administrativa de la fiscalía, de los requerimientos que querían de los funcionarios no era un
contacto muy eficaz, igual ellos hacían lo que se les daba la gana a pesar de los diagnósticos que
nosotros hacíamos.”
¿Cuáles son las actividades permanentes que usted desarrolla en la institución como Trabajadora
Social? “Aquí- he trabajado en la oficina de seguridad publica en donde seguridad publica
maneja todo lo de delitos de porte, tráfico y fabricación de estupefacientes -si tú te das cuenta la
mayoría de capturados son personas consumidoras de estupefacientes- entonces uno trabajaba
con el ánimo de manejar la investigación para cursar o para prelucir y en que se convertía uno en
conseguir las pruebas porque todos eran consumidores de estupefacientes, tenía uno contacto
directo con el consumidor y tenía uno contacto directo con las familias del consumidor - que eso
también fue algo muy valioso dentro de mi carrera profesional- va uno como informándose sobre
todo el problema de estupefacientes un problema social que está atacando muchísimo hoy a
Colombia. ¿Cuándo usted estuvo dentro de ese cargo servía como perito? - No - Por ejemplo
como investigadora me decían interrogue a la persona que fue capturada, en ese interrogatorio se
establecía cual era la razón para que la persona estuviera portando ese estupefaciente que
normalmente las cantidades eran muy mínimas, un poquito más de la dosis mínima- entonces si
la dosis mínima eran 20 gris de marihuana a ellos los cogían con 25 o 40 gris, nuestro énfasis en
el interrogatorio era determinar cuál era la razón, también que nos dijeran cuales eran los
síntomas, en donde conseguían el estupefaciente, con quien lo consumían cada cuanto tenía que
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consumir- porque se supone que eso es una patología- y si se determinaba en el interrogatorio
que era una patología y que era un consumidor habían unas grandes probabilidades de que se
recluyera la investigación.”
“También se tenía uno que revestirse de todo porque muchas de las personas capturadas eran
habitantes calle, entonces empezaba uno a tener contacto con esa otra película de todo lo que es
la parodia de habitante calle, donde permanecen donde se la pasan, cuales son las condiciones y
más aún que uno los podía ubicar con contacto con la familia, entonces era investigar para poder
tener datos de la familia, para poder tener datos del habitante de calle, en muchas ocasiones
nosotros teníamos que iremos con la familia a buscarlos entre las ollas, que no eran sitios muy
bonitos pero que teníamos el contacto como Trabajadores Sociales.”
“-Aquí en Bogotá fui Trabajadora Social de lo que se llamaba sala de atención al usuario, igual
trabajábamos con delitos que eran querellables como violencia intrafamiliar, inasistencia
alimentaria, injuria, calumnia, lesiones personales y en primera instancia lo que hacíamos era
situar para una conciliación , se les hacia una charla de humanización hacia el conflicto y
posteriormente -yo era una de las profesionales a las cuales les asignaban las audiencias eso era
todo pre procesal, no había proceso abierto. si se hacia la audiencia de conciliación- la cual tengo
el diplomado en conciliadora - se plasmaba todo en un acta y si esa acta se incumplida hay si se
abría el proceso, también teníamos el trabajo de manejo de crisis por ese conflicto trabaje 6 años
en eso posteriormente a eso fui coordinadora de la Unidad de delitos Sexuales del cuerpo técnico
de investigación que tensamos hay, teníamos dos URI una que es GES que era una de delitos
sexuales con sindicado desconocido, personas que van por un pastizal las violan, allí hay que
manejar muy bien la escena de los hechos, tener mucho cuidado con la víctima en el momento en
que nos hacíamos cargo de ella durante el proceso no las podíamos dejar solas teníamos que
acompañarlas, manejo de la escena de los hechos, manejo de medicina legal, manejo de
testimonios toda la investigación estaba a cargo de nosotras y por otro lado era la URI que se
llamaba USO que eran los delitos sexuales con indiciado conocido que también era igual
llegaban a entablar la denuncia y lo que se quería era manejar todo el proceso inmediatamente
recolección de las pruebas completas. Para GES Y USO teníamos fiscales específicos nosotros
teníamos que entregarles a ellos toda la información para que ellos tomaran una desecación lo
más pronto posible, teníamos aquí importantísimo que era el contacto interinstitucional, entonces
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Bienestar Familiar trabajaba con nosotros con las defensoras de familia, Bienestar Social
trabajaba con nosotros, Medicina Legal y Universidades pues porque también teníamos el
contacto con las Psicólogas".
¿Para realizar su labor que leyes, normas, o temas manejar? ¿Qué le diría a un profesional que
entre a ejercer su misma función? ¿Qué saberes y conocimientos debe adquirir? “Código Penal,
Código de Procedimiento Penal, Constitución Política, Manual de Policía Judicial, Ley de
Infancia, todo lo que es también la Ley de calidad ISO 9001, Código de Ética y de buen servicio,
Código Civil el cual para nosotros también es importante porque hay cosas que no las menciona
el Código penal pero está en el Civil porque es como la madre de todos los Códigos.”
“El hecho de coordinar desarrollar habilidades administrativas y de dirección, eso es
importantísimo, lo que es manejar el liderazgo. Esta es una institución muy barraca ser
coordinador y esta que es la Unidad de Inasistencia Alimentaria, únicamente liderando procesos
de Inasistencia Alimentaria en donde lo que hacemos es tratar de identificar a la persona,
manejar antecedentes y establecer una capacidad económica del indicado, porque la inasistencia
alimentaria solo puede llegar a algún lado si la persona que está siendo denunciada tiene
capacidad económica, si tiene ingresos sino prácticamente el proceso se archiva, entonces
nuestra labor en investigación es diferente es mirar la capacidad económica, si no hay alguna
prueba de que la persona ha recibido ingreso alguno no se puede hacer absolutamente nada.”
“Que tiene uno que saber mucho, a pesar de no ser Abogado tiene que saber cómo Orientar,
entonces tú tienes que saber bien cuál es la labor que hace Comisaría de Familia, tú tienes que
saber cuál es la labor que hace Bienestar Familiar, Juzgado de Familia, tú tienes que saber bien
cuál es la labor que hace un Juzgado Civil para poder Orientar y referenciar, por que en muchas
ocasiones yo también orientaba y reverenciaba hacia la remisión y trataba de hacer el contacto
interinstitucional para que esa persona pudiera satisfacer sus necesidades y Asia seguimiento,
siempre y cuando tuviera tiempo, porque es importante hacer el seguimiento”.
“Teníamos también otra labor como Trabajadores Sociales que es el Directorio Interinstitucional
entonces me decían - tal persona requiere una Comisaría de Familia, a listo- entonces yo miraba
y decía listo la Comisaría que te corresponde es esta, la labor que tienes que ir hacer allá es esta,
llevar estos documentos, le hacia una carta y cuando norteña tiempo llamaba, también
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dependiendo el caso, si era un caso complicado hacia el contacto telefónico - mira te voy a
mandar un usuario que Tatita….. Requiero que por favor lo manejes con prioridad por esto y
esto, posteriormente si tenía tiempo de hacer seguimiento lo hacía.”
¿Que Conoce acerca del Trabajo Social Forense? ¿Considera que su trabajo actual está inmerso
en el Trabajo Social Forense? “Es un Trabajo primordial con la víctima, con las familias de las
víctimas, trabajo primordial con el usuario porque hay una diferencia entre la víctima y el
usuario, es como poder enfocar, orientar, referenciar, diagnosticar bien al usuario o a la víctima
dentro de un proceso penal he indiscutiblemente en todas las áreas de fiscalía Trabajo Social
puede intervenir desde su cargo, si yo estoy hablando de Derechos Humanos se puede intervenir
siempre y cuando tu tengas esa conciencia de que eres Trabajador Social pero también
investigador, vuelvo y te digo en la Fiscalía no hay un área de Trabajo Social específica, si yo
quiero ser Trabajadora Social de la fiscalía, la única forma es meterse por el área de la
investigación porque es la manera de que usted demuestre sus conocimientos y los pueda aplicar,
no es que el Trabajo Social no este reconocido en la institución es como que la labor del
trabajador social es muy amplia, hay muchas cosas que se pueden hacer y es por eso mismo que
nos conocían, porque nosotros podemos hacer muchas cosas, entonces creen que eso lo puede
hacer cualquier persona.”
“Aquí por ejemplo las visitas domiciliarias las que se hacen para el estudio de seguridad deberían
hacerlas Trabajo Social y no las hace el profesional sino un investigador, y a medida que ha
pasado el tiempo se ha ido como desmeritando el proceso de selección se ha politizado
muchísimo, porque no conviene tener muchas personas dentro de un proceso de selección y el
Trabajador Social te puede marcar la diferencia. si en algún momento yo llegare a estar en el
Banquero de la Fiscalía seguramente abriré el área o camino pero como te digo la institución no
abre los caminos son las personas quienes lo hacen, como por ejemplo hoy puedes estar en un
cargo y mañana puedes estar en otro, haciendo que los procesos se pierdan, porque si yo hago
parte del cuerpo técnico de investigación mi labor es específicamente investigar y tiene que
existir un proceso abierto entonces dependiendo de la naturaleza de la institución también va
serrando posibilidades.”
“En cuanto a lo que tiene que ver con lo forense, no me pidas que piense en lo que vi en la
Universidad eso me implicaría tener que hacer un contacto especifico con la carrera de Trabajo
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Social y como te cuento yo acá estoy en otra cosa, no me obligues hacer el contacto porque no
estaría en condiciones de hacerlo eso fue hace mucho tiempo y hace mucho tiempo no me leo un
“verraco" libro.”

Anexo 3 Entrevista Comisaría de Familia Teusaquillo; Trabajadora Social Sra. Diana
Ramírez
¿Cargo que tiene en la Institución? Trabajadora Social de Seguimiento
¿Institución de la que se graduó? Universidad Nacional de Colombia
¿Tiempo de experiencia profesional? 9 años
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¿Experiencias que ha tenido como profesional?
“Con la Universidad Nacional se Realizó recién graduada el estudio para implementar los
procesos de seguimientos en las comisarías de familia yo estoy vinculada al DAPS en ese
momento y a la Universidad Nacional haciendo el proceso de investigación, para implementar el
proceso de seguimiento, desde la Universidad he estado vinculada con las comisarías, no he
tenido otra experiencia profesional. “
¿Cuáles son las actividades permanentes que usted desarrolla en la institución como Trabajadora
Social? “Dentro de Comisaría seguimiento a todo lo que es medidas de protección,
restablecimiento de derechos y procesos por violencia sexual hacia NNA.”
¿Y cómo Construyes las acciones que lleva a cabo en la institución? ¿Te guías por alguna ley,
alguna normatividad? “El proceso de seguimiento se construyó como te decía con la Universidad
Nacional y hay un protocolo de seguimiento, yo me guío por eso y pues las acciones de violencia
intrafamiliar se enmarcan dentro de la Ley de violencia, Ley 575 del 2000 que modifico la Ley
294 de 1996 y pues los decretos reglamentarios que han salido desde el 2008, que salió también
la Ley de violencia contra las mujeres que es la 1257 también nos regimos por eso y básicamente
esa es la normatividad de la acción del Trabajador Social, aunque en eso nos enmarcamos las
comisarías, todos los que trabajamos acá”.
¿Qué actividades realiza fuera de las estipuladas por la institución las personas que interviene o
con los procesos que lleva a cabo? “Se apoya los procesos de conciliaciones, de conflictos
familiares y de recepción a usuarios, eso también se hace, yo estoy dedicada al seguimiento pero
cuando alguna profesional por alguna circunstancia no puede realizar las audiencias que le
asignaron yo apoyo en eso y una o dos veces a la semana estamos apoyando en recepción todos
los profesionales en la tarde, la persona encargada de recepción hace recepción de 7a 1 y de 1 a 4
la asemos los profesionales, nos robamos semanalmente.”
¿Qué le diría a un profesional que entra a ejercer su misma función? ¿Qué saberes o
conocimientos debe adquirir? “Bueno las leyes que te nombre anteriormente que son las de
violencia, el restablecimiento de derechos que se me olvidó mencionarte que es la Ley 1098 del
2006 que esa modifico el Código del menor, esa Ley también porque es lo que tenemos que
hacer como institución para restablecer derechos de NNA y ese es un proceso de
restablecimiento no entra como violencia y que se lea toda la parte del PARVIF que es la que te
digo de los seguimientos que se implementó con la Universidad Nacional, aunque ahorita la
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Universidad también está haciendo como la evaluación porque esa se inició en el 2005 y está
haciendo la evaluación de ese protocolo para hacer los ajustes, pues porque tú sabes que las
dinámicas sociales son cambiantes y lo que teníamos en ese momento puede que ahorita a la
fecha no se aplique o no se aplique al contexto de Teusaquillo como se puede aplicar a Ciudad
Bolívar, porque la población es diferente, entonces ellos están haciendo ahorita ese estudio para
mirar que ajustes a ese PARVIF, pero si la persona viene a hacer seguimiento, yo le diría que
debe leer el PARVIF y las leyes por las cuales se rige la comisaría, que son las que te mencione.”
¿Que conoce acerca del Trabajo Social Forense? “De forense no sabemos mucho, hicimos en el
2008 con un profesor de Cali Rubén Darío Garzón un diplomado en Trabajo Social Forense y
digamos que eso es lo único que tenemos, ni en la Universidad, ese tema lo conocimos con
Rubén Darío en esa época, y él decía que lo de forense no era el muerto ni el saca ojo, sino que
era el Trabajo Social que se presenta entre un foro, lo que yo entendí entonces es un foro donde
tu aplicas la experiencia y también lo académico donde se vinculan las dos cosas, que
obviamente puede apoyar el trabajo de otras instituciones que trabajan la parte forense, también
vendría a vincularse con el Derecho y más porque la Ley de Infancia y Adolescencia nos dice
que ya cualquier visita o informe que rindamos como Trabajadores Sociales o como Psicólogos
tiene carácter de perito, entonces ya nosotros somos peritos y en una audiencia nos pueden citar
como peritos, entonces digamos que eso era lo que entendamos nosotros por el Trabajo Social
Forense, es justificar lo que hemos hecho en ese informe en una audiencia.”
¿Consideras que el Trabajo Social Forense está inmerso en el Trabajo Social? “Si, sobre todo en
entidades de ámbito jurídico como esta, porque tú sabes que hay entidades que trabajan más lo
comunitario que no estarían tan enfocadas en eso. Creo que es necesario abrir espacios que
brinden más bases, sobre todo para los que trabajamos en estos ámbitos eminentemente legales,
porque aquí se mueve todo a nivel legal, toda queja o toda tutela que coloquen se responde a
nivel legal”.
¿Y la diferencia entre Trabajo Social Forense y Trabajo Sociojurídico entonces cual crees que
sería? “Yo realmente no he escuchado el Trabajo Social Sociojurídico he escuchado el Trabajo
Social Forense como te dije con el profesor Rubén Darío, de resto no más.”
“Ese diplomado surgió porque aquí en la comisaría habían unas trabajadoras Sociales que
hicieron algunas vez una visita a un adulto mayor y fueron expuestas a una audiencia, frente a un
juez o fiscal, no recuerdo bien y la persona que mando la visita dijo que eso era un informe de
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perito, entonces las niñas se pusieron muy nerviosas y contactaron a Rubén Darío y él nos dio
como esa actualización en Trabajo Social y nos dio un libro también de maltrato y algo de
Trabajo Social Forense.”

Anexo 4 Entrevista Comisaría de Familia Teusaquillo, Trabajadora Social Sra. Yuly
Torres Vivas
¿Cargo que tiene en la Institución? Trabajadora Social de Equipo interdisciplinario
¿Institución de la que se graduó? Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
¿Tiempo de experiencia profesional? 12 años
¿Qué otras experiencias ha tenido como profesional?
“He trabajado en Salud mental para niños en el Hospital de Usaquén, fue mi primer trabajo, allá
estuve en varias áreas en una parte asistencial y en la parte administrativa, después estuve
trabajando en un proyecto de violencia intrafamiliar en la localidad de Sumapaz, con todo el
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tema de prevención y tratamiento y luego ya paso a comisaría de Familia y pues estoy acá.
Dentro de la Comisaría llevo 4 años y como 10 meses.”
¿Cómo se ha venido construyendo en el tiempo que lleva? “Bueno, pues todos los trabajos
anteriores, le aportan a uno a la parte teórica, que se queda corta frente al campo laboral y
profesional, entonces habiendo ya comido como cositas experiencias, reflexiones propias y de lo
que uno aprendido frente al que hacer con NNA y las familias, porque básicamente mi
experiencia ha sido como en familia, entonces llego a comisaría pensando que eso es como muy
fundamental y como muy grande el conocimiento que traigo y llego a Comisaría y me doy
cuenta que el ámbito es totalmente diferente, si! pues esa experiencia ayuda, pero este contexto
es más jurídico entonces pues empieza el aprendizaje nuevamente de este campo. Entonces el
aprendizaje acá en Comisaría ha sido leer mucho leyes sobre Infancia, sobre Adolescencia, sobre
Violencia Intrafamiliar, sobre conciliaciones para menores de edad, sobre restablecimiento de
derechos, todo el marco jurídico que le da competencia a este campo, que es de lo que tiene uno
que empezar a empaparse a estudiar a leer… si!. Entonces es básicamente eso. “O sea, que un
profesional que entre a ejercer su misma función.
¿Qué saberes y conocimientos debe adquirir? aparte de los nombrados anteriormente. “ Si…..Si!
digamos que eso sería fundamental, básicamente leyes porque aquí tu orientas a las familias si a
nivel de una orientación familiar como tal, pero tu función más allá de hacer una intervención
como en caso, como en familia es más como establecer deberes y derechos y obligaciones de
cada uno de los integrantes de la familia, entonces para eso tú necesitas el marco jurídico que es
lo que espera la persona que esta afrente tuyo, entonces sí, básicamente todo el tema del marco
jurídico y sin embargo si es muy importante profundizar un poco en lo que es la parte de terapia,
uno no hace terapia acá familiar, pero si esas herramientas un poco más de profundización en ese
tema si son necesarias”
¿Cuáles son las actividades permanentes que desarrolla en la institución? “Como yo soy
Trabajadora Social de Equipo interdisciplinario dentro de la Comisaría de familia, dentro de este
cargo se tienen funciones de atender conflictos familiares, cuando las familias tienen conflictos
sea el nivel relacional en el que estén, deshacer orientación dentro de esos conflictos establecer
los deberes y las obligaciones y los derechos que tiene cada miembro de la familia dentro de ese
contexto de conflicto que se está presentando, conciliaciones para menores de edad,
conciliaciones entre cónyuges, conciliaciones para personas mayores, también hago todas la
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visitas domiciliarias que llegan de todas las instituciones de Fiscalía, de Bienestar Familiar, de
otras Comisarías de otras pueblos, de otras instituciones, hacemos apoyo a la comisaría en todo
el tema de restablecimiento de derechos, entonces hay se hace verificación del estado de
cumplimiento de derechos de los menores de edad, he tenido que decepcionar denuncias penales,
se hace todo el tema de gestión interinstitucional cuando hay menores que hay que hacerles
rescate, cuando hay que hacer institucionalización de esos menores en algún centro de
protección, he….. Se gestiona ese nivel interinstitucional para esos casos que ya son delicados y
no se pueden dejar a los menores de edad con algún miembro de la familia, sea por que no los
tienen o por que los miembros de la familia que hay no brindan las condiciones de protección y
cuidado y hacemos prevención, entonces hacemos talleres, charlas, conferencias, hacemos
recepción de casos atendemos a las personas que vienen por primera vez a solicitar el servicio o
alguna atención de la comisaría, una asesoría, ha parte de otras cosas administrativas que se
hacen. Básicamente hago esto”.
¿Cómo construyen las acciones que llevan a cabo en la institución? “ Se toma como referencia
las diferentes leyes, para menores de edad la 1098 del 2006, y la Ley 640 del 2001 que son las
normas que establecen el código de Infancia y Adolescencia y que también tiene todo el tema de
conciliaciones que apoya la ley de infancia, en cuanto a violencia intrafamiliar están la 294 del
1996, la 575 del 2000, la Ley de la mujer que es la 1257 del 2008, los decretos 4840, los demás
decretos que se han reglamentado en relación a la 1257, básicamente esas son la roca en la que se
construye todo el arsenal de Comisaría de familia, adicionalmente a todos los protocolos y todas
las cosas de protocolos internacionales y también protocolos a nivel interno de la institución que
establece ….que si llega una persona, tú debes, hacer, básicamente estas cosas, abordar tales
leyes…Como todas estas cosas que las instituciones tienen como manual de funciones y todo
eso.”
¿Qué actividades realizas fuera de las funciones estipuladas por la institución las personas que
interviene o con los procesos que lleva a cabo? “ Por ejemplo Fiscalía tiene todas las denuncias
que nosotros enviamos de violencia intrafamiliar de abuso sexual, ellos también tienen sus
propios procesos que adelantan, que ellos son los que inician, entonces si ellos evidencian en la
Ley como nosotros que somos equipo interdisciplinario psicología y Trabajo Social hemos sido
catalogados como peritos forenses, perdón…. como policía judicial entonces si Fiscalía necesita
que Comisaría dentro de su función de policía judicial adelante una visita domiciliaria en
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determinado caso, entonces ellos ofician y la persona que esta de Trabajo Social de equipo hace
la visita y la envía, esas visitas son dentro de funciones de policía judicial, hay otras visitas de
comisarías de otros lugares, entonces por comisión……eje la comisaría de Cartagena necesita
dentro de un proceso que ellos están llevando revisar todo el tema de condiciones socio
ambientales y familiares de un niño que se están disputando de pronto la custodia, y el proceso
está allá. Entonces ellos por comisión para evitar de pronto costos y por economía según los
abogados y todos esos términos de economía procesal y todo eso. Entonces ellos envían un oficio
comisionando a la Comisaría para que lleve a cabo esa visita.”
-¿Usted conocido el termino de Policía Judicial estando dentro de la comisaría? ¡Si! Total
-¿Cuénteme que entiende por el termino? Policía Judicial lo que yo entiendo… (Risas) me puedo
estar equivocando, pero bueno y las capacitaciones que nos han dado, que han sido informales
porque no nos han dado un cartón donde diga Yuli Torres se certifica en tal cosa… ¡No! En las
reuniones que tenemos de área, porque en las comisarías cada tres meses tenemos reuniones de
área, entonces nos reúnen a todas las Trabajadoras Sociales de todas las Comisarías y de los
Centros de protección y del CAVIF Y CAPIF todo lo que es a nivel de justicia familiar y así con
los Psicólogos y con cada área, entonces ahí es que nos han dado la capacitación.”
“Entonces las Funciones de Policía Judicial están directamente relacionadas con la consecución
de pruebas dentro de un proceso, la realización de actividades que conlleven al esclarecimiento
de un hecho que se ha tipificado como un delito. Lo que vendría a ser el Trabajo Social en el
ámbito Forense ya que esto tiene que ver con pruebas, testigos.”
-¿Sabe de alguna norma que lo rija? “Si! precisamente hace como unos 20 días nos dieron una
charla, una Fiscal del CAVIF nos dio una charla en relación a eso, nos dijo y nos recordó porque
eso ya nos lo han dicho hace mucho tiempo, y pues como uno no se basa en eso, entonces lo
importante es tener como claro que tiene que tener mucho cuidado con lo que dice, con lo que
hace, como lo hace, como lo dice, como lo escribe y como lo soporta, entonces la Ley 882 del
2004, esa Ley fue modificada por la Ley 1142 del 2007 Art. 1 en la Ley 882 el Art. 229 ese Art.
fue modificado en la 1142 en el Art. 1.
Entonces ¿Qué diferencia existe entre el Trabajo Social Forense y el Trabajo Sociojurídico?
“Bueno para mi… (Risas) la diferencia está en que un Trabajador Social de cualquier institución
su accionar profesional tiene unas consecuencias, porque todo accionar las tiene y unas
consecuencias penales también, si te equivocas trabajando a nivel laboral pues vas a tener unas
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consecuencias judiciales también. Pero ese trabajo de otros campos no se basa en la parte legal se
basa más en una labor de seguridad social para determinado grupo de operarios o dentro de
planeación. Pues es un ámbito más administrativo. Cuando es el campo familiar en un Hospital,
por ejemplo que yo trabaje allá, se basa más en el cumplimiento de unas metas frente a una
Secretaria de Salud que este todo escrito, como soportado lo que tú haces con cada familia pero
lejos de que eso lo revise, digamos la Fiscalía o que tu vallas a un juicio en ese ámbito, digamos
que este más expuesta a todo la parte profesional, sin embargo todos estamos expuestos a que
nos llamen a un proceso legal, pero no se basa en eso, tienes una libertar en el campo en el que
estas en familia allá haces orientación si te equivocaste revisas con tu equipo, y vuelves y
retomas la situación orientas reconstruyes o tienes que hacer algunos cambios o en algunas cosas
que dijiste y no hay tanta como implicación, digamos que la implicación podría ser mínima. La
exposición es mínima a nivel de consecuencia legal. En el campo del Trabajo Social ya a nivel
de justicia tu exposición es altísima es total, todo lo que tu hagas tiene una consecuencia desde
una fecha, desde una hora, tiene una consecuencia jurídica y estas expuesta todo el tiempo a que
seas llamada a juicio, entonces tienes que responder por lo que hiciste, porque lo hiciste y como
lo hiciste y basado en que lo hiciste, la prevención con lo que tú haces acá es muy grande, pero
pues tampoco eso se va tomando en el tiempo, cuando uno está empezando le parece todo como
nuevo y difícil aparte de lo administrativo del sistema y esto que te estoy diciendo de lo jurídico
lo legal tú lo vez y tu estas como muy pendiente aunque comentes muchos errores, en los
documentos porque estas aprendiendo, y eso hace que aprendas rápido, y a medida que pasa el
tiempo con la experiencia vas aprendiendo a manejar situaciones, estrategias para los
documentos, para las versiones de las personas, además te tienes que adaptar a lo que cada jefe
que tú tienes tiene establecido como lo más funcional en cada caso. La Ley es una pero cada
comisario tiene una estrategias de manejo”.
-¿Haz asistido a alguna evento o sabes de algún autor que maneje el tema de Trabajo Social
Forense? “ Sé que hay gente que ha escrito sobre Trabajo Social Forense y hay un autor que es
muy reconocido en nuestro ámbito Rubén Darío Garzón y yo estuve leyendo como l introducción
del libro, pero no lo seguí leyendo porque ese libro me lo dieron a leer cuando estaba empezando
y tenía como tantas cosas que leer de leyes, que yo dije, bueno será después, sé que esta y no he
leído más” “ y nos han dado varios cursos y actualizaciones pero todo ha sido informal, la
primera que fue la “Bomba” que somos Policía Judicial y pues el estrés de que como así y que
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entonces tiene que tomar fotos y videos y de que si usted se encuentra en una visita domiciliaria
donde aconteció un delito, usted no puede dejar ir al delincuente. Eso fue el caos. No tenemos
nada como nos van a poner esa función, como nos van responder por una función de la cual no
nos han dado implemento y además una charla formal, ni capacitación, ni herramientas claras.
Entonces y de ahí en adelante pues como en cada Comisaría en esta, con mi jefe, con la que
estoy que es la misma desde que llegue se han hecho estudios con todo el equipo, entonces
hacemos grupos de estudio frente a la Ley, estudios de caso, entonces eso hace que tu tengas una
actualización constante y que también tú tomes un poco más de experticia en lo que haces.”
“Para mi resultaría de gran importancia que se dieran capacitaciones del Trabajo Social Forense
porque sé que yo estoy en ese ámbito pero no tengo muy claro su quehacer ni funciones, en todo
este tema se ha trabajado sobre la experiencia que uno va adquiriendo con las herramientas que
nos han dado informalmente, con toque se hace en los grupos de estudio, pero no creo que eso
sea todo, deben haber más cosas muy importantes, que sería muy bueno que uno también pudiera
conocer y que nos diera más herramientas para nuestra labor.”
Anexo 5 Entrevista Centro Penitenciario la Modelo, Trabajadora Social Sra. Sandra
Marcela Salamanca
¿Cargo que tiene en la Institución? Coordinadora del área de Trabajo Social del Centro
Carcelario.
¿Institución de la que se graduó? Universidad de la Salle
¿Tiempo de experiencia profesional? 14 años
¿Qué otras experiencias ha tenido como profesional? “Bueno ha sido una larga trayectoria, antes
de llegar acá he estado con la Fundación Minuto de Dios para realizar un programa que antes se
llamaba juntos que ahora se llama unidos, yo era colectora social allá antes de ese trabajo estaba
con OIM he ICBF en un convenio que existía con unidades móviles es decir que se atendía a
población en situación de desplazamiento dentro de cada una de las UAO de Bogotá y atendimos
emergencias sociales como riesgos naturales y alguna situación de alta vulnerabilidad antes de
eso estuve en Centros Amar con distintas ONG como Pro niño como el CAF, como albergue
infantil mamá Yolanda por diferentes localidades, San Cristóbal, Suba, Engativá y antes de eso
el Centro de emergencia Pro niño que fue como mi primera experiencia en centros de
emergencia con protección lo que antes se llamaba villa niño que era como un centro de
protección para inicio de consumo y calle, pero antes de esto sigue OVNI una Institución que
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atiende a niños de permanencia en calle he inicio de consumo en donde yo era la coordinadora de
Guasca Cundinamarca, que era la sede de permanencia donde realizábamos el tratamiento y la
atención a las familias y a los niños.”
“También coordinadora de los distintos programas y proyectos que se han generado como
Centros Amar, coordinadora del Centro de permanencia de OVNI, básicamente como estos. A
esta Institución básicamente fue porque alguien me dijo que pasara la hoja de vida y me llamaron
me posesione en septiembre del 2010 ya en septiembre cumplo 5 años es totalmente distintocreo que esto reúne digamos que las experiencias anteriores a los que yo había trabajado. Por
ejemplo los Centro de emergencia es como un paso para estar acá he…..y el trabajo que se hizo
con OVNI que es el trabajo de las niñas de calle he inicio de consumo, pienso que esto es como
el resumen, lo que pasa es que allá trabajábamos con NNA y acá es con el adulto.”
¿Actividades permanentes que usted desarrolla en la institución como Trabajadora Social?
“Asisto a cuerpos colegiados de que se trata esto los cuerpos colegiados son donde asiste el
Directos, Subdirector, Comando de Vigilancia, Equipo Psicosocial, en las diferentes actividades
como asignación de junta patios, que es cuando ellos van llegando se les asigna un patio
desacuerdo a su situación familiar personal y pues el delito, consejo de disciplina el consejo de
disciplina se lleva una vez cada ocho días y se les califica la conducta obviamente como su
nombre lo dice es contar si el interno ha tenido alguna dificultad con otro interno o con la misma
guardia o con alguna administrativo se hace la calificación de conducta y esto les sirve a ellos
para la redención de pena, en este cuerpo colegiado también participamos y evaluamos cada tres
meses la conducta de ellos y si hay alguna sanción o alguna adaptación que haya tenido el
interno pues el consejo encabeza de la personera de Bogotá delegada, el cuerpo de custodia de
vigilancia, el Director, Subdirector y Equipo Psicosocial además el asesor jurídico del
establecimiento se determina el tipo de sanción que debe tener el interno para poder sancionar
alguna conducta que no esté dentro del reglamento o dentro de la Ley. “
“Hago también la coordinación interinstitucional que se hace con las notarías, con las
registradoras, con ICBF en donde los niños obviamente tienen la importancia de ser reconocidos
y registrados, entonces hacemos toda esa coordinación ínter e interinstitucional para que los
niños puedan visitar a sus papas o familiares, pero una vez este reconocidos, la otra parte que
nosotras hacemos es visitas domiciliarias, permisos de 72 cuando los internos están en mediana
seguridad la Ley les concede un beneficio que es beneficios administrativos y uno de ellos es que
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los internos pueden salir a su casa máximo por tres días y deben regresar nuevamente, esto se
hace inicialmente cada dos meses y cuando cumplen el año comienzan a salir cada mes, cuando
ya la condena es mínima o la pena es mínima hay otra clasificación y es que es mínima seguridad
y de confianza, entonces el interno comienza a salir cada mes he…..participamos en los concejos
de evaluación y tratamiento que es como su nombre lo dice clasificamos a los internos de fase
una vez este condenados para que puedan empezar a descontar de su pena y así puedan ser
resocializados por eso también asisten a los distintos programas que maneja el equipo
Psicosocial como son el grupo de condiciones excepcionales que son adulto mayor, indígenas,
afro, en este caso no hay madre restante ni lactante pero obviamente en la reclusión es un grupo
excepcional, los extranjeros, - porque aquí tenemos un patio exclusivo donde están los
extranjeros que vienen en su gran mayoría por narcotráfico, entonces con el apoyo de las
estudiantes de Trabajo Social de las distintas Universidades se realizan y se llevan a cabo esos
programas con los internos.”
“otra de las funciones que se hace es atención a la familia y atención integral al interno esto en
que consiste, como su nombre lo dice atención integral, todo lo que el necesite porque sabemos
que una vez se da el proceso de racionalización se afectan vínculos, cambia la dinámica familiar,
los roles cambian totalmente entonces es como de una o de otra forma tratar de orientar y
reorientar el nuevo proyecto de vida porque la situación cambia, hasta que se le defina la
situación”.
“Hacemos acompañamiento a las carrozas fúnebres que es cuando les fallece alguna familiar,
llámese esposo, esposa, madre, hijos, padres, sobrinos, más o menos hasta el tercer o cuarto
grado de consanguinidad se hace todo el proceso, entonces también es condonación ínter porque
es dentro de la institución entonces con la Dirección, con la Subdirección, con el comando de
vigilancia garantizar que el interno pueda ver por 15 o 20 min al ser querido en la plaza de armas
obviamente con restricciones y con las medidas de seguridad que se requieran.”
“Hacemos entrevistas y tramites con la reclusión de mujeres para hacer el desplazamiento y
acercamiento familiar con visita conyugal que se lleva a cabo el tercer domingo de cada mes, en
donde obviamente asisten las señoras de la reclusión y es un tiempo que se da, entonces nosotras
debemos emitir un concepto de favorabilidad o des favorabilidad desacuerdo a la entrevista para
que ellas asistan, y viene la parte asistencial que es la que no me gusta pero toca es suministrarle
los implementos básicos y de dotación a los internos como: colchonetas, cobijas, menajes,
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sabanas, etc., etc….y por ende subir todo lo que se hace por que todo debe quedar sistematizado
en un sistema que se llama Sisipecwep que es una de las herramientas y es uno de nuestros
mecanismos de poder contribuir uno con el proceso de resocialización y además ante cualquier
entidad competente que lo solicite como Juzgado o Fiscalía ese es como nuestro soporte y
nuestro registro de calidad. También atenciones en crisis cuando por ejemplo los internos tienden
a auto lesionarse, cuando tiene agresiones contra otros internos entonces hay también se
desprende como el seguimiento a hospitales, donde de pronto en una riña salieron heridos varios
internos o uno nosotros debemos hacer el seguimiento con el hospital, hacer el contacto con la
familia y poder informales la situación de salud y de cómo está la estabilidad del interno…”que
más hacemos? tal vez se me escapen algunas”…pero esto es.
“Diariamente, no podría decir que carrozas fúnebres pero de una u otra forma tú tienes todos los
días alguna actividad. Una cosa es tener una planeación y otra cosa muy distinta es la dinámica
de la Institución, porque cuando trabajamos con seres humanos somos cambiantes y no somos lo
mismo, entonces si la dinámica hoy no permitió por ejemplo un operativo en X O Y patio por
que se presentó una dificultad de convivencia, pues simplemente no hacemos las actividades que
teníamos normalmente planeadas”.
“Se me quedaba algo y es que cuando inicialmente los internos llegan a sendas primarias antes
de ser la justa de patios, diligenciamos una ficha de ingreso la cual recoge toda la información de
familia y de contacto para informar ya sea que el interno se encuentra hospitalizado o que tuvo
alguna dificultad, básicamente como eso. También contacto con ICBF porque en algunos casos
también la esposa se encuentra retenida en la reclusión y los niños están en bienestar y el señor
esta acá, entonces lo que tratamos en estos casos es que el vínculo familiar nuevamente se
reanude y que el niño no empiece antes de que se ha llevado el proceso de restablecimiento de
derechos pues ubicar familia junto con la institución que sea para que el niño no sea dado en
adaptabilidad.”
¿Para realizar su labor que normas, leyes, teorías que debe manejar? ¿Qué le dirías a un
profesional que entre a ejercer su misma función? ¿Qué conocimientos debe adquirir?
“Básicamente la Ley 65, la reforma de ahora del 2014 y Código de Infancia y Adolescencia
porque de una o de otra forma los niños van a primar siempre en la sociedad y demás.”
“¿Qué le diría? que es básico conocer el manejo de la ley 65 la cual es la que nos rige, los
cambios y las modificaciones que se han dado y pues estar en el contexto, porque una cosa es lo
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que nosotros podemos decir desde la teoría de la Universidad, las leyes que existan pero la
realidad es distinta por lo mismo porque nosotros trabajamos con seres humanos y los seres
humanos somos cambiantes todo el tiempo, entonces no hay un modelo que diga “usted tiene que
trabajar así” si trabajáramos con objetos la cosa seria distinta, pero con seres humanos es muy
diferente”.
¿En el momento de su formación, tuvo algún acercamiento frente al Trabajo Social Forense?
“No” yo podría decir y desde la experiencia que he tenido en los distintos campos y sobre todo
acá cuando hay un fallecimiento de un interno asumo que Trabajo Social Forense es como el que
se encarga de hacer la investigación y estar con la familia o sea hace parte de un equipo
interdisciplinario que hace la investigación de los motivos de porque su fallecimiento, y es el que
está en contacto con la familia para informar la situación los avances del proceso los hallazgos,
creería que es como desde hay. Creo que el Trabajo Social está muy ligado a lo forense y creería
que está muy ligado a otros campos porque todos tenemos un objetivo y es nacer, reproducirnos
y morir. Pero considero que el tema esta como muy suelto como que nosotros le tenemos miedo
a la muerte y las condiciones y siento yo que no ha habido una atención o desconozco el tema
frente a eso. Murió ¿y? la familia ¿y? finamente creo que él u objetivo de nuestra carrera es la
labor con la familia, es totalmente distinto a psicología que es el individuo, pero nosotros
pensamos más en familia y en el fortalecimiento de las redes.”
“Por ejemplo yo considero que mi hacer esta dentro del Trabajo Social Forense porque acá
cuando hay un fallecimiento de internos obviamente nosotros tenemos que hacer toda la parte de
coordinación primero ínter dentro del establecimiento con policía judicial, con los cuadros de
mando, con la dirección , con la subdirección, hay que llamar a fiscalía o al CTI dependiendo el
caso para que hagan todo el proceso de levantamiento y pues todo lo que la Ley nos obliga y
también con la familia hay que avisarles y hacer todo el proceso de entrega de sus pertenencias y
entregarles todo los recuerdos que es lo que finalmente a la familia le queda y que también
empiece un proceso de duelo, entonces yo pensaría que de una u otra forma si está ligado a lo
forense obviamente no hay teoría yo no tengo teoría ni conocimiento de que exista una teoría
como tal, pero si claro”.
“A este punto no tenía conocimiento del Trabajo Social Forense, si había escuchado algo de
ciencias forenses, pensé como en investigación era algo así como criminalista y eso pero desde
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Trabajo Social como tal no, hasta ahora”. “Como diría un interno hoy me acuesto menos bruto,
hoy aprendí algo más” risas…

Anexo 6 Entrevista Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de Usme, Trabajadora
Social Sra. Marlen Ciendua Ciendua
Cargo que tiene en la institución. Trabajadora social y coordinadora administrativa
zonal de la localidad de Usme.
Institución de la que se graduó. Colegio Mayor de Cundinamarca (1.982).
Tiempo de experiencia profesional. 33 años.
¿Qué otras experiencias ha tenido como profesional? “Trabajé en la cárcel de la Picota; la
mayoría de mi experiencia laboral ha sido en el ICBF, porque cuando salí como egresada de la
universidad apliqué a la vacante de trabajadora social en regional de Cundinamarca y Bogotá,
empecé mi labor como profesional durante 13 años en el ICBF de Villeta (Cundinamarca); luego
en el ICBF de Cáqueza hace 14 años, después llegué a Bogotá como trabajadora social del ICBF
de Usme por dos años enfocada en prevención y protección extraprocesal con menores de edad;
luego trabajé en el ICBF de Suba por dos años también, pero ejercía el rol de trabajadora social y
a su vez el de coordinadora; trabajé en el ICBF de Engativá, luego en Barrios Unidos y Mártires,
en cada una de las localidades desarrollé un trabajo diferente, ya que las poblaciones tienen
características diferentes; por ejemplo, en Mártires trabajé con habitantes de calle. Finalmente
terminé en Usme de nuevo, con el cargo de coordinadora zonal a parte del de trabajadora social,
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Usme es una localidad con población más sencilla ya que no solo es zona urbana sino que
también rural”.
¿Cómo se ha venido construyendo en el tiempo que lleva? “Mi construcción como profesional se
da a partir de los aprendizajes cotidianos; actualmente por medio del trabajo en equipo y el
ámbito de construcción en conjunto; también a partir de mis estudios, he realizado una maestría
en desarrollo rural en la Pontificia Universidad Javeriana, una especialización en gerencia social
en la ESAP (Escuela Superior de Administración Pública) y una especialización en gestión de
calidad en la universidad Sergio Arboleda, ya que es con lo que trabajo en el ICBF y me ayuda a
tener mayor conocimiento y aprendizajes con relación a mis labores diarias”.
¿Cuáles son las actividades permanentes que usted desarrolla en la institución como trabajadora
social? ¿Cómo contribuyen las acciones que lleva a cabo en la institución para el fin del Trabajo
Social? (Con base en el código de ética y el desarrollo de la profesión desde su origen hasta la
actualidad) “Tengo 40 personas a cargo, delego funciones en cuanto a defensoría y seguimiento
de menores, en donde está la protección y prevención, Dentro de las prácticas que llevo a cabo
como trabajadora social se encuentran la organización de comités, en donde se desarrollan
consultivos para la restauración de derechos de los niños, niñas y adolescentes, el seguimiento a
los trámites de la defensoría, en donde actualmente se cuentan con 1.500 casos, para lo cual con
el comité y la defensoría se ha generado un programa en donde durante ocho días se miran
algunos de los casos, teniendo en cuenta los motivos de ingreso de los menores, para dar paso la
realización de talleres, visitas domiciliarias y solicitud de revisión de los derechos humanos al
igual que la verificación de los derechos humanos vulnerados. Realizo procesos administrativos,
en donde es el bienestar familiar ente en pro de la niñez y la familia como ya se sabe, a través de
reuniones en las defensorías en donde participan los equipos de prevención de hogares infantiles
comunitarios, desempeño mi papel como coordinadora y supervisora de que se cumpla con el
contrato, el cual requiere de asistencia técnica de capacitación, seguimiento y evaluación con
cada uno de los funcionarios. También realizo contratos en cuanto a promoción y prevención de
derechos, reuniones, capacitaciones, intervenciones a nivel individual; en cuanto a la parte
jurídica, soy la encargada de la liquidación de contratos y la revisión de estos a partir de los
comités por mes para verificar los indicadores que han logrado cumplir”.
“Por otra parte realizo la parte de externado, la cual aborda las diferentes problemáticas por las
cuales entran los menores al ICBF, ya sea por el inicio de consumo de droga, maltratos y demás,
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ya que depende del caso, los niños aún pueden estar con sus familias, para esto son necesarios
los comités de defensoría, en termino de media jornada, los cuales durante el periodo de cuatro a
seis meses deben resolver el problema del niño, aunque actualmente hay casos aún desde el 2008
sin resolver. Se dice que hay indicadores de acciones preventivas y niños para dar en adopción
como última instancia en un año, en donde el responsable es el defensor, quien hace seguimiento
para hacer traslados de la historia, la adopción es la que define la situación del niño, dando
prioridad a las familias de regional Bogotá, aunque hace unos años se proponían familias
extranjeras, ya que estas adoptaban a cualquier niño sin exigencias, mientras que las personas de
Bogotá exigían ciertas características para poder adoptar, como lo eran ojos claros, piel blanca y
de corta edad. En los procesos de adopción se realizan comités, en donde se miran las
posibilidades de adopción y se estudian a los posibles padres que podría llegar a tener el menor,
con el fin de que asegurar el bienestar y una calidad de vida digna del menor que se entrega en
adopción”.
¿Qué actividades realiza fuera de las funciones estipuladas por la institución las personas que
interviene o con los procesos que lleva a cabo? “Creería que la realización de lineamientos,
nuevos procedimientos y nuevas estrategias para poder llevar a cabo un mejor desarrollo de
trabajo junto al equipo con el cual se trabaja”.
¿Para realizar su labor que normas, leyes, teorías, temas y/o lecturas debe manejar? ¿Qué le diría
a un profesional que entre a ejercer su misma función? ¿Qué saberes y conocimientos debe
adquirir? “Dentro de las leyes está la ley de infancia y adolescencia, los lineamientos de ICBF, la
constitución política de Colombia, las leyes y el código de ética de Trabajo Social, es importante
seguir especializándome, aprender otras disciplinas por medio del trabajo interdisciplinario,
trabajo en equipo”.
¿Qué problemáticas, procesos o situaciones emergentes a visualizado en su accionar profesional
dentro de la institución? “Dentro de las problemáticas está el abuso sexual, consumo, abandono
del menor por parte de los padres de familia o sus cuidadores, negligencia de padres de familia,
niños expósitos, los cuales dejan botados y se desconoce de quien son; se realizan procesos de
protección en donde se rectifica la situación del menor, se establece la verificación, la valoración
que se da al concepto y de los derechos humanos”. “Como problemáticas están las de custodia,
alimentos y reconocimiento de padres, en donde el equipo se encarga de la parte extraprocesal a
partir de la cual se puede conciliar la cuota de alimentos, esta se realiza en el término de 10 días;
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otras problemáticas son las de jóvenes, primera infancia, desintegración social, abusos sexuales y
maltratos en los menores”.

¿En el momento de su formación, tuvo algún acercamiento teórico frente al Trabajo Social
Forense? “No tuve ningún conocimiento acerca del Trabajo Social Forense”.
¿Qué conoce acerca del Trabajo Social Forense? Mencione saberes, prácticas y experiencias. “En
cuanto a Trabajo Social Forense, no ha sido incluido como tal en el ICBF, en el centro zonal
regional se habla de la parte penal, en donde se realizan informes de peritazgo, en la defensoría
he escuchado de psicología o medicina forense”.

Anexo 7 Entrevista Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, trabajadora
social Viviana Piñeros.
¿Qué cargo que tiene en la institución? “Profesional universitaria forense, trabajo en el área de
personas fallecidas, desaparecidas y cadáveres en condición de no identificados, asumo varios
roles, en este momento soy la coordinadora suplente del área, entonces cuando mi jefe está en
periodo de vacaciones soy yo la persona que está cargo, soy la parte suplente, está formalizado,
pero cumplo roles de apoyo a entrevistas, apoyo a procesos que estamos manejando sobre
cadáveres, sobre personas desaparecidas, hago cruces referenciales que son la búsqueda de las
personas desaparecidas en el ámbito de los cadáveres a nivel nacional, nosotros manejamos un
sistema de información que es a nivel nacional e institucional que se llama SIRDEC, que es el
sistema de información de cadáveres de personas desaparecidas del Estado Colombiano, ahí
registramos a todas las personas y en el caso de personas desaparecidas se hace una entrevista de
aproximadamente 40 minutos, en esta entrevista se ingresa todo tipo de información,
información física, odontológica, de señales particulares, prendas, accesorios, descripción
morfológica, información de los hechos, dirección de los desparecidos, eso queda registrado en
la base de datos y esa base de datos tiene un módulo que es de seguimiento donde se le puede
hacer cruces referenciales ¿qué es eso? se le pide al sistema que nos envíe con toda la
información de la entrevista de la persona desaparecida todos los cadáveres que hay en el país sin
identificar que tienen las características de esa persona, en ese momento procedemos a hacer
búsquedas en los expedientes, a mirar, a contrarrestar la información que describe el patólogo en
la necropsia del cadáver y la información del desparecido que es la que nos aportaron las familias
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y ahí cotejamos y cotejamos y si hay indicios que nos digan que esa persona corresponde
procedemos a mirar cotejo dental para poder verificar la identificación que nosotros ya
orientamos, entonces eso es como una de las discusiones principales, pero como te digo
realmente a mí me toca de todo aquí”.
Institución de la que se graduó. Universidad de la Salle (Agosto de 2.007).
Tiempo de experiencia profesional. “7 años, lo que pasa es que es bueno que ustedes sepan esto
para contextualizarlas el ámbito forense es algo que solo es específico de medicina legal, una
cosa es el ámbito judicial y otra cosa es el ámbito forense, entonces el ámbito judicial lo sabrá la
comisaría , lo sabrá la cárcel, pero hasta para la cárcel cuando ellos necesitan hacer dictámenes
es medicina legal quien va a hacerlos, entonces esa parte, lo forense es solo una especificidad del
instituto, o sea hay aproximaciones, la academia está intentando hacer aproximaciones pero
definitivamente esto es algo que es solo específico del instituto, que uno se forma aquí, en el
diario, o sea no puedo decirte que la academia me da esa oportunidad y tal vez esa va a ser una
de sus preguntas, entonces les diré que me he formado en siete años acá, entonces ahora les voy a
explicar pero es bueno que lo tengan en contexto para que lo pongan en su tesis, lo forense se
forma en el instituto, nosotros tenemos, hay profesiones que se dan más, digamos que la
medicina tiene sus especializaciones en lo forense son tipos de cosas pero en muchas áreas como
las nuestras nos formamos aquí y este es como ya el campo del saber, acá es donde está todo lo
que tiene que ver, nosotros somos los que nos encargamos de toda esa parte de administrar la
justicia de ayudar a administrar la justicia y por eso somos un ente independiente porque no
estamos viciados en nada sino que nosotros investigamos, averiguamos y esto es lo que
encontramos, usted fiscal, usted abogado procedan a..”
¿Qué otras experiencias ha tenido como profesional? “Ninguna, solo he trabajado en medicina
legal desde que salí como egresada, durante siete años”.
¿Cómo se ha venido construyendo en el tiempo que lleva? “Pues la verdad, les diré que ha sido
muy gratificante la experiencia aquí, cuando uno se gradúa tiene muchas expectativas, no sabe si
va a ser capaz, que sabe que no sabe a qué se va a enfrentar, pero también definitivamente la
práctica hace al maestro y uno va a aprendiendo cosas que uno definitivamente puede conocer el
concepto pero ya aplicarlo lo hace es la práctica, entonces a mí profesional el instituto me ha
formado en todo, yo tuve herramientas académicas muy buenas e importantes, pero como les
digo por ser esta un área tan específica él me ha formado en todo lo forense, hace uso de muchas
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habilidades que uno aprende en la universidad pero definitivamente este es un campo específico
y hay que aprenderlo acá, he aprendido mucho y mi aprendizaje ha sido rápido, tal vez por lo que
me gusta tanto entonces les diré que a causa de mi proceso de 7 años tan enriquecedor yo he
podido asumir muchos roles y responsabilidades que hay personas que en muchos años no lo han
hecho, entonces tú aprendes acá como persona porque cambias vidas, porque cuando conoces la
realidad de tu país de primera mano es otra cosa, entonces como persona tú dices mi vida es fácil
porque realmente acá se ve lo que es la violencia, la inseguridad, lo que es la injusticia, todo se
ve aquí la falta de construcción social, familiar que hay en todos nuestros ambientes, eso se ve
acá, entonces a uno le enseña a valorar como persona y como profesional pues lo que les digo
uno se enriquece en tantas áreas, trabajo social es tan interdisciplinario, acá toca de todo, un día
veo psicología, además que el trabajo aquí es muy interdisciplinario porque no hay una sola
mirada, entonces les contaré casos complejos por ejemplo los de las avionetas cuando caen
entonces para identificar esos casos no es solo a listo, alguien le tomó huellas y ya sino que le
tomamos huellas pero tal vez no sirvieron por el estado del cuerpo, eh digamos la parte de
odontología pero tuvo fractura y ya no sirve, entonces hay que orientarlo por odontología, hay
que mirar si las huellas sirven, hay que proceder a la genética, hay que atender a las familias y
sacarle toda la información que más podamos para orientar el caso, entonces hay casos en los
que había un anillo y puede estar el estado del cuerpo muy descompuesto pero el anillo nos
ayuda a orientar allá en la morgue y nos pueden ayudar, no lo identificamos así, pero ya le
podemos tomar las muestras orientado a que es Pedro Pérez, todo es muy interdisciplinario”.
¿Cuáles son las actividades permanentes que usted desarrolla en la institución como trabajadora
social? ¿Cómo contribuyen las acciones que lleva a cabo en la institución para el fin del Trabajo
Social? (Con base en el código de ética y el desarrollo de la profesión desde su origen hasta la
actualidad) “Pues contribuye desde lo que les explique de que administramos justicia, acá es te es
el enfoque, somos la entidad que ayuda a administrar la justicia como tal, entonces eh uno como
trabajador social tiene un código de ética que debe respetar la información de no pasar los límites
del otro, todo esto es confidencial, requiere de muchas cosas, de ponerse en el lugar del otro,
porque acá el otro está en duelo y no es solo sentarse y decir a mí no me está pasando no se
preocupe que se murió su hijo y no va a pasar nada, no, tengo que saber que debe tener su
espacio, se debe sentar, debe tener su duelo, que algunos son muy tranquilos y otros no, entonces
diré que hay personas que cuando les doy la noticia, lloran y dicen gracias doctora y hay otros
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como este domingo que tuve turno, se me tiró y se golpeaba contra el piso y ¿yo que tengo qué
hacer? Esperar a que pase, tener el control, explicarle y decirle que está pasando, entonces él no
entiende nada, la gente no entiende nada porque está en su dolor y esa es nuestra labor, nuestra
labor es explicarles, orientarlos, y aunque ustedes no crean la gente agradece, en un ambiente
como este uno dice ¿pero qué? Si es el único trabajo en el que uno no dice por aquí a la orden o
que bueno servirle porque acá uno no puede hacer eso, pero si puede ayudarles con, nosotros no
hacemos atención en crisis, nosotros lo que hacemos es en el momento, pero no hacemos una
intervención ni atención en crisis porque la persona sale de aquí y ya no hacemos nada más, pero
en ese momento hay que manejarlo y una noticia como esta si tú la das de mala manera puede
acabarle la vida a alguien, es una responsabilidad muy grande, entonces les diré que está
encausada nuestra profesión y la ética, la responsabilidad que tenemos a saber que son vidas
humanas, que es el dolor, que esto no es uno más, porque la gente dice yo sé doctora esto es uno
más y no, es el suyo, es el que le duele a usted, entonces es importante así llevemos dos mil y
punta de muertos ya en el año, entonces tiene que ver todo acá”.
¿Qué actividades realiza fuera de las funciones estipuladas por la institución las personas que
interviene o con los procesos que lleva a cabo? ¿Para realizar su labor que normas, leyes, teorías,
temas y/o lecturas debe manejar? ¿Qué le diría a un profesional que entre a ejercer su misma
función? ¿Qué saberes y conocimientos debe adquirir? “Nosotros aquí en esta área tenemos
como fundamento el manual de identificación de cadáveres, ese es uno de los ejes centrales, nos
regimos también por la ley 588 del 2000 que es la que le da al instituto la responsabilidad de
encargarse de las personas desaparecidas y de la información de los fallecidos, o sea medicina
legal tiene legalmente una responsabilidad ante el Estado frente a la información de las personas
desaparecidas y fallecidas, nosotros somos el administrador y por ende administramos ese
sistema de información y ese sistema no es solo del instituto, es de Bogotá y de todo el país y de
todas las entidades que tienen que ver con esto, entonces está la procuraduría, la fiscalía, la
policía nacional, el ejército, la comisión nacional de búsqueda de personas desaparecidas y
muchas más entidades, nosotros somos el administrador somos los que tenemos que rectificar, la
ley nos ha dado muchas responsabilidades y obviamente nos regimos por circulares, por
memorandos internos, hay cosas que salen del ministerio de defensa, y el instituto debe abocarse
a él y hay otros que nosotros manejamos para estos procedimientos o convenios
interinstitucionales.
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Te diré que cuando las personas vienen acá para capacitación nosotros lo que hacemos en
primera instancia es como bajarlo de la nube y decirle usted no sabe nada, obviamente tiene
herramientas de manejo de duelo, en nuestra profesión manejo de comunicación, manejo de
personas, de grupo, pero una cosa es manejo de grupo, una cosa es manejar personas en estado
de necesidad pero que han sido paulatinos, acá no hay necesidad, acá hay crisis, aquí hay locura,
acá se aprende y todavía habrán casos que uno diga ¿será que no debí decirlo así, será que tal
cosa? Porque cada persona reacciona de diferente manera, tú nunca sabes a quién te vas a
enfrentar, o sea uno debe tener el control, pero uno nunca sabe cómo va a reaccionar el que está
ahí, entonces hay gente que sale corriendo, hay gente que empieza a tirar las cosas, hemos tenido
personas que llegan en diferentes estados, unas vienen tomadas, otras vienen drogadas y esto es
público, tenemos que atender, entonces les diré que frente a los saberes sí tenemos herramientas
pero seré muy franca en decirles que esto se construye aquí o sea hay herramientas
definitivamente como la investigación como el indagar que aportan acá porque nosotros no solo
hacemos cosas mecánicas, construimos conocimiento, todo esto genera políticas públicas en
nuestro país, genera procedimientos y manejos en estándares grandes para todo el país, entonces
eso también nos aporta la profesión, porque eso sí les diré que no es lo mismo si viene un qué les
diría yo… un matemático a escribir el procedimiento de tal y tal cosa, entonces yo te diré que mi
profesión me ayudó a indagar a crear proyectos de investigación, a escribir, a retroalimentar y
todo ese tipo de cosas las da y se nota cuando nosotros escribimos, cuando nosotros planteamos,
son ideas definitivamente cosas diferentes, el proceso y los enfoques son diferentes, entonces
esos enfoques diferenciales, esos enfoques también de ver al otro en su entorno, nos ayuda acá, si
nos ayuda, tampoco les diré ah no, yo hubiera llegado acá sin estudiar trabajo social, no, para
nada, pero ya lo que les digo de toda esa especificidad que le aporta a lo forense se forma acá de
algo específico y lo que trae entonces lo va puliendo, lo va puliendo, porque cuando uno está en
práctica tiende a familias, al usuario con su familia, le llena su entrevista, todo ese tipo de cosas,
pero en medio de todo es un contexto muy diferente, acá no, no hay nada cerrado ni nada abierto,
acá hay un contexto en donde vamos a explicar ciertas cosas, si la persona va a reaccionar de
manera diferente y usted es el que tiene que hacer y todo pasó hoy hay que hacerle y ser
dirigentes en esa posición, hay que responder a la situación”.
¿Qué problemáticas, procesos o situaciones emergentes a visualizado en su accionar profesional
dentro de la institución? “Acá se ve de todo, o sea acá no es solo el fallecimiento de una persona,
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el fallecimiento como tal o la desaparición traen otras connotaciones, yo les diré que en la ciudad
de Bogotá tú ves a una persona desaparecida, la mayoría de personas expresan que se van de
manera voluntaria, que es contrario a la realidad del país, porque el resto del país tiene
desapariciones forzadas, conflicto armado, bandas, grupos emergentes, entonces es tenaz, allá se
desaparece alguien y se dice aparece un muerto qué vamos a hacer, acá Bogotá tiene un índice
muy alto de jóvenes que desaparecen voluntariamente y eso evidencia problemas familiares,
problemas económicos, en esto uno tiene que ser franco y la mayoría de estos conflictos se dan
más en estratos bajos, eh que esta realidad por desgracia la aquejan más las personas que tienen
menos recursos, entonces tú ves que son jóvenes que sus padres tienen que trabajar todo el día,
que son padres separados, eh que no han tenido reglas, que han estado por fuera, eh jóvenes
rebeldes que consumen sustancias psicoactivas, acá se da mucho la problemática de consumo de
sustancias psicoactivas, de jóvenes que se la pasan de lugar de ICBF en ICBF porque ya sus
padres no los pueden controlar, entonces no hay pautas de crianza, no hay un control por parte de
los padres, también vemos el fallecimiento de alguien, la violencia, la venganza, las riñas,
problemas como el mal manejo del alcohol que generan los amores más grandes, pero los odios
más grandes, entonces no son solo accidentes de tránsito, sino usted está de mal genio y de una
vez fue y le pegó un tiro, entonces podemos ver la maldad en toda nuestra y en toda su extensión,
cosas que ustedes nunca creen, ustedes dicen ah eso pasa, es acá cuando decimos eso pasa,
entonces toda esta fragmentación que tiene nuestra sociedad actualmente por la crisis económica,
por la crisis social, por la crisis política el resultado termina aquí, acá en una persona fallecida,
en una persona desaparecida, tenemos muchos casos de personas que fueron falsos positivos,
entonces vemos el poder de nuestro Estado cumpliendo esas labores, vemos casos de personas
que llevan años desaparecidos, 15 o 20 años y no hay ubicación de sus cuerpos y esperamos que
algún postulado quiera orientarlo pero algunos casos hemos tenido familiares que han muerto
buscando a sus familias y nunca las han encontrado, a sus hijos, tenemos crisis desde que
empezó la violencia en nuestro país, aún recibimos casos de personas que se perdió en el palacio
de justicia, que se lo llevó el M19 que se lo llevó el F2, que porque yo era de tal partido político
y ta ta ta y nunca aparecieron, eso evidenciamos aquí, no evidenciamos todo, pero aquí está”.
¿En el momento de su formación, tuvo algún acercamiento teórico frente al Trabajo Social
Forense? “No, yo, mi especificidad durante la carrera fue habitante de la calle, yo hice mis
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proyectos de investigación y mi práctica profesional fue con personas con consumo de sustancias
psicoactivas y habitantes de la calle”.
¿Qué conoce acerca del Trabajo Social Forense? Mencione saberes, prácticas y experiencias.
“Conozco todo, eh no (risas) mentira. Sé y por eso les pregunté qué fundamento tenían ahorita,
eh no, Trabajo Social Forense no es algo que esté muy investigado, es algo que apenas, eh
teóricamente no tiene sustento, el sustento lo tengo yo desde mi profesión acá, que ya son los
perfiles que se han construido institucionalmente, eh nosotros tenemos un procedimiento que nos
pide esta área, las funciones que debe cumplir un profesional para el área como la mía, se tiene
como perfil que atiendan personas como psicólogos o un trabajador social en la parte de
víctimas, afuera ya son las personas que son asistentes, pero ya en la parte de entrevistas de
notificaciones de fallecimiento, procedimientos científicos y teóricos es de psicólogos o
trabajadores sociales y nuestra jefe es odontóloga, pero realmente ella tiene una especialización
en odontología forense, ya de resto somos profesionales en esas áreas, justamente para eso nos
cimentamos realmente en los manuales de calidad, en nuestros manuales creados de
identificación, en nuestros procedimientos, circulares y todo lo que nosotros vamos
construyendo, de la parte forense específica no del trabajador social pero si tenemos funciones
forenses desde la medicina, desde la cruz roja internacional que escribe tanto de eso, ellos
aportan gran información, en la parte de los desaparecidos, en la parte legal que más expiden en
la parte forense les diría que los médicos y los abogados, nosotros nos sustentamos en ellos”.
¿Qué entiende por Trabajo Social Forense? “Pues les diré que el Trabajo Social Forense es la
manera de poder aplicar nuestra profesión en este campo, eh nuestra profesión es muy amplia,
tiene muchos campos, recoge todo, porque a fin de cuentas es lo social, entonces cuando llega la
parte forense tiene una tarea de justamente como no tenemos especificidad, o sea ustedes se
paran en el psicólogo y él tiene un manual en el que establece si tiene un perfil criminal nosotros
no, o sea es una de nuestras grandezas pero una de nuestras debilidades, que somos muy
interdisciplinarios pero también estamos en la construcción de una especificidad, entonces
cuando les dije que se enfrenta al área forense crea su especificidad frente a su compañero
psicólogo, entonces el diagnostica, yo no diagnóstico, yo establezco toda una relación, entonces
es como lo forense está creado, lo forense está establecido y sería más como que trabajo social
aporta a esa parte forense, no como que lo forense le aporta al trabajo social sino que viene esa
parte de que está intentando construir en lo forense para que se le reconozca que su labor, que
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sus aportes, que más allá de crear pruebas de diagnóstico, nosotros podemos al área forense darle
el aporte de conocer todo el contexto de poder establecer, de poder tener una mirada más amplia,
entonces eso es un aporte, y desde ahí les diría que el Trabajo Social Forense es con todo esto
que investiga lo forense que es una creación una construcción científica que trabajo social le da
el aporte humano, ese aporte de mirar al otro, no solo como un cadáver, como un desaparecido,
no solo como el que mato a tal, no solo como el que robó, no, qué hay más allá, entonces le da un
enfoque humano y que ahora que estamos en eso de los derechos humanos, en lo de la justicia
transicional, eh… definitivamente el trabajo social tiene una tarea de convertir a lo forense, en
más que procesos científicos sino que darle un enfoque más hacia las realidades”.
¿Qué diferencia existe entre Trabajo Social Forense y Trabajo Sociojurídico? “El trabajo
sociojurídico se enfoca más a la parte legislativa, nosotros acá tenemos toda la parte científica
que fundamenta la parte legislativa, la parte judicial y legal, o sea nosotros les damos insumos,
acá se da insumo, entonces es decir tenemos tal desaparecido en tal situación ta ta ta, entonces
tenga, investigue; entonces yo ¿acá qué tengo que hacer? Contextualizar, contextualizamos a la
persona, esta persona mide esto, pesa tanto, entonces todas esas cosas, vivía con tal, tenía…
nosotros contextualizamos y esa información le sirve a la parte judicial, entonces la parte judicial
dice ah ya ok, con esto que ya se indagó, se investigó, qué vamos a investigar, se va a ir por tal
lado, vamos a ir por tal otro, vamos a yo no sé qué, entonces acá cuando tenemos una familia,
está amenazado o tal cosa, ta, esa información acá la tenemos, todo lo científico, prueba pericial,
una persona que ingresa y es bueno que lo sepan, medicina legal eh, cuando muere de manera
violenta, ingresa a que le hagan una necropsia que es el estudio de cada parte del cuerpo para
conocer la manera de la causa de muerte y posteriormente ingresa para ser identificado, un
cuerpo no sale de aquí si no es identificado y en eso entramos nosotros, tenemos que ayudar y si
una persona se ceduló tenemos que tomar huellas si su cadáver está fresco, si su cadáver no está
fresco entonces habrá que remitirnos a la odontología, si tenía un tratamiento odontológico
importante tenemos que hacer eso, si está calcinado, si no tiene ningún tratamiento odontológico
procedemos a la genética y debemos explicarle a la gente lo que está pasando, lo que viene, toda
esa parte científica la hacemos nosotros, yo acá no dictamino si es el culpable o no, porque no
tenemos las herramientas”.
¿Tengo una pregunta por qué se demora en entregar el cuerpo de una persona? “Todo depende
del caso y del número de casos que tengamos, o sea nosotros abordamos a casi un promedio de
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12 casos por turno para las necropsias, pero todo depende… ellos llegan… acá tenemos un
radicado de que ellos llegan eh de acuerdo a la llegada se programan las necropsias es decir de
siete de la mañana a siete de la noche, entonces si hoy amanecimos con treinta muertos, los
treinta muertos no alcanzan a verse, entonces el que llegó más tarde procederá a hacerlo,
entonces esa es una de las razones, las fechas importantes, especiales hace que el cúmulo de
personas desaparecidas aumente, entonces en esos momentos la demora es más y en otros casos,
eso depende del estado del cuerpo o de que sea posible identificarlo, a veces el cuerpo está
fresco, pero resulta que nunca se ceduló, nunca se sacó carta dental, nunca hizo nada, era un
habitante de calle, en eso nos vamos a demorar mucho más porque nosotros tenemos la
responsabilidad de entregarlo identificado, entonces procederemos a la genética y la genética se
demora de dos a tres meses en salir resultados, entonces esa persona va a durar tres meses, ¿me
entiendes? o si está muy descompuesto la odontología puede pasar dos días, eso es así, pero
cuando una persona tiene, está su estado del cuerpo fresco, ha hecho cedulación y no tenemos un
cúmulo amplio, sale el mismo día, depende de la hora en la que llegue, si hoy llega a las once de
la mañana te diré tal vez si hay muchos casos que no alcance en la tarde, pero si va a alcanzar
mañana en la mañana, pero cada vez el instituto se ha esforzado por mejorar, entendemos la
necesidad de las personas, entonces el recurso humano es más amplio aunque todavía nos
quedamos cortos para todo lo que pasa, pero si se han perfeccionado cada uno de los
procedimientos para que cada vez que con convenios, porque o sea como les digo, esto no es
solo de aquí, es de todas las instituciones, para identificar a alguien necesitamos de registraduría,
entonces ya tenemos a registraduría y este tipo de cosas”.
¿Qué autores maneja, qué lecturas ha realizado en cuanto al tema de Trabajo Social Forense?
¿Ha asistido a eventos, seminarios o ponencias referentes a Trabajo Social Forense? “No, todo
forense, pero no del trabajo social no, como tal específico de trabajo social no, sí he ido a
muchas ponencias, muchos encuentros, conferencias en el ámbito forense y ahí muchas veces
evidenciamos trabajadores sociales y cosas de estas, del país y demás, pero solo del Trabajo
Social Forense no”.
¿Ha realizado cursos o actualizaciones acerca de Trabajo Social Forense? “Es que volvería a lo
mismo, yo sí he realizado cursos y cosas, pero todo en el ámbito forense, manejo de duelo, eh
nosotros acá tenemos toda esa parte, manejo de duelo, atención a víctimas, de eh… siempre
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estamos en búsqueda, porque como las normas han cambiado, la realidad del país está
cambiando, siempre estamos en esa actualización, pero del Trabajo Social Forense no”.

